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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการ
ดําเนินธุรกจิโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปญหาและแนวทางการแกไขปญหา   
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานครกับขนาดของธุรกิจโรงพิมพ 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เจาของสถานประกอบการธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพ
ทั่วไป จํานวน 164 แหง จากประชากรทั้งหมดจํานวน 457 แหง ของเจาของสถานประกอบการ
ธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ที่มี
ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และ
แบบคําถามปลายเปด (Open End) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน      
มาตรฐาน  คาสถิติเปรียบเทียบความผันแปรทางเดียว Kruskal Wallis Test One-way Analysis of 
Variance และใชคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในกลุม Mann-Whitney U test 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดผลโดยสรุป ดังนี ้
 1. ธุรกิจโรงพิมพขนาดเล็กมปีริมาณมากทีสุ่ด มีจํานวนรอยละ 54.27 ธุรกิจโรงพิมพ
ขนาดกลางมีรอยละ 21.34 ธุรกิจโรงพิมพขนาดใหญมีรอยละ 24.39 
 2. ปญหาที่พบของธุรกิจโรงพิมพทุกขนาดพบวามีปญหาดานการผลิต ปญหาดาน         
การเงิน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการบริหารจัดการ ปญหาดานการตลาด ปญหาดานวัตถุดิบ 
ทุกปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 3. แนวทางการแกไขปญหาดานการผลิต แนวทางการแกไขปญหาดานการเงนิ             
แนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากร แนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการ แนว
ทางการแกไขปญหาดานการตลาด แนวทางการแกไขปญหาดานวัตถุดิบ ทุกแนวทางการแกไข
ปญหาอยูในระดับเห็นดวย 
 4. เปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพกับขนาดของ
ธุรกิจโรงพิมพ  มีความแตกตางกันในแตละกลุม  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5. เปรียบเทียบความแตกตางของแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ
กับขนาดของธุรกิจโรงพิมพ มีความแตกตางกันในแตละกลุม ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่            
ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ (Keywords) : ปญหา/แนวทางการแกไขปญหา/ธุรกิจโรงพิมพ 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were as follows, to study the problems and the 
solutions of The  Printing Houses in Bangkok, to compare the problems and the solutions of The  
Printing Houses in Bangkok within  the  size of printing business. 
 The population consisted of 164 places from 457 places of The Printing houses in 
Bangkok Thailand. Questionnaires were used as the intrument for collecting data and analyzed 
by using percentage, mean, standard deviation, kruskal wallis test one-way analysis of variance, 
mann-whitney U test analysis. 
 The major findings were as follows: 
 1.  The majority of the printing house was the small business, it was 54.27% of all 
the medium business was 21.34% and the big business was 24.39% . 
 2.  The main problem of the production was at average level. The main problem of 
the monetary  was at average level. The main problem of the personal was at average level. The 
main problem of the management  was at average level. The main problem of the marketing  was 
at average level. The main problem of the material  was at average level. 
 3. The main solution of the production  was at high level. The main solution of the 
monetary  was at high level. The main solution of the personal was at high level. The main 
solution of the management  was at high level. The main solution of the marketing  was at  high 
level. The main solution of the material  was at high level. 
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 4. The compare  the problems of the production with the different size of printing 
business were different at significant level 0.05. 
 5.  The comp the solutions of the production with the different size of printing 
business were different at significant level 0.05. 
 
Keywords: Problems / Solutions/Printing Houses 
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เจาของสถานประกอบการธรุกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานครทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 ขอขอบพระคุณ คุณพออํานาจ-คุณแมกาญจนา โชติธรรมาภรณ นอง ๆ ทุกคน และ 
คุณยุพา เถ่ือนคุม ที่ใหกําลังใจในการศึกษาและการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลงดวยดี ขอขอบพระคุณ
สถาบันราชภัฏ สวนสุนันทาที่ใหการสนบัสนุนเงินอุดหนุนการศึกษาตลอดหลักสูตร 
 สุดทายนี้ คณุคาและประโยชนที่จะเกดิจากวิทยานพินธฉบับนี้ ขอนอบนอมเพือ่บูชา
พระคุณตอดวงวิญญาณบรรพชน บูรพาจารยและผูมีพระคุณยิ่งทุกทานของผูวิจัยนับแตอดีตจวบจน
ปจจุบัน และอนาคต 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของการวิจยั 
 

ธุรกิจการพิมพ เปนธุรกิจอตุสาหกรรมที่มีลักษณะพิเศษ เพราะเปนการผลิตส่ิงพิมพที่
ชวยใหคนในประเทศไดมีโอกาสรับรูขาวสารขอมูล ไดศึกษาหาความรู ซ่ึงมีผลตอการพัฒนา    
คุณภาพชวีิต พัฒนางานอาชีพ ใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม มีความเขาใจในขนบธรรมเนียม
ประเพณวีัฒนธรรม ตลอดทั้งมีทักษะความรูในดานตาง ๆ นอกจากนี้ธุรกิจการพิมพยงัเปนตัวบงชี้
ถึงอัตราการรูหนังสือของประชากรและพืน้ฐานการศกึษาของประชากรในประเทศอกีดวย ในสวน
ของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจการพิมพจะมีสวนสําคัญยิง่ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เพราะนอกจากจะทาํใหเกดิการจางงานแลว ยังจะชวยสงเสริม กระตุนใหเกดิการขยายตวั 
อุตสาหกรรมการพิมพในดานอื่น ๆ  อีกดวย เชน อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมหมึกพิมพ       
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรกลทางดานการพิมพ อุตสาหกรรมสนับสนุนการพมิพ เปนตน         
จากการศึกษาผลผลิตของอุตสาหกรรมการพิมพไทยในแตละปพบวามีอัตราการเติบโตและ       
การขยายตวัในธุรกิจการพมิพสูงขึ้นเกือบทุกป กลาวคือในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา              
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพของไทยมีการขยายตัวสูงขึ้นมาก  โดยมีอัตราการขยายตวัเฉลี่ยประมาณ             
รอยละ 13.5 นับตั้งแตป 2530 เปนตนมาและในปจจุบันคาดวามูลคาของตลาดสิ่งพิมพสูงถึง 
150,000 ลานบาท [1] ธุรกิจการพิมพสวนใหญมักสนองความตองการของผูบริโภคภายในประเทศ
เปนหลัก ซ่ึงมีอัตราการเติบโตรอยละ 10-15 ตอป [2] ซ่ึงสอดคลองกับบทความของปฐม                
สุทธาธิกุลชัย [3] ซ่ึงเขียนไวในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช ปที่ 10 ฉบับที่ 3 เร่ือง อุตสาหกรรม 
การพิมพ : ความกาวหนา ปญหาอุปสรรคและทิศทาง ซ่ึงกลาววาความกาวหนาของธุรกิจการพิมพ
ของประเทศมีแนวโนมจะเตบิโตและจะสดใสมากยิ่งขึน้ ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลและปจจัยดังตอไปนี้
คือ อัตราการบริโภคสิ่งพิมพภายในประเทศยังมกีารเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สาเหตุมาจาก
นโยบายการศึกษาภาคบังคับของรัฐบาลที่ใหเพิ่มขึ้นไปอกี 3 ป จากพฤติกรรมของผูบริโภคที่ม ี
การใชส่ิงพิมพมากขึ้น กลยทุธทางการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึงหันมาใชส่ือส่ิงพิมพ
มากขึ้น สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายทางการตลาดไดอยางแมนยําและชัดเจน 

ในระยะแรกธรุกิจโรงพิมพมีเงินลงทุนไมสูงมากนัก มปีริมาณงานพมิพไมมาก ระบบ
การพิมพที่ใชมักเปนแบบเลตเตอรเพรส (letterpress) ตอมามีการนําเทคโนโลยีระบบการพมิพ
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ออฟเซต (offset) ซ่ึงเปนระบบที่นําใชพมิพหนังสือและสิ่งพิมพทั่วไป นอกจากนีย้ังมีระบบการ
พิมพอ่ืน ๆ เชน การพิมพกราเวยีร (gravure) การพิมพเฟลกโซกราฟ (flexography) การพิมพ      
พื้นฉลุลายผา (screen) การพิมพแพด (pad) เปนตน 

ในสวนของธรุกิจการสงออกสิ่งพิมพของไทยถือไดวามโีอกาสในการสงออก        
คอนขางสูง เนื่องจากยังมีความไดเปรียบในดานตนทนุแรงงาน จึงทําใหการสงออกสิ่งพิมพมีมูลคา  
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป [4] โดยเฉพาะในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา มูลคาการสงออกได    
เพิ่มขึ้นจาก 40 ลานบาท ในป 2527 เปน 2,148.8 ลานบาทในป 2537 และเพิ่มขึ้นเปน 4,347.4   
ลานบาท ในป 2538 หรือมีอัตราขยายตัวเฉล่ียรอยละ 50 ตอป ในป 2539 มูลคาการสงออกลดลง
เหลือเพียง 879.9 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 79.86 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจการคาของโลกไดเกิด
ภาวะตกต่ํา จึงทําใหการตองการสิ่งพิมพลดลง ในชวง 5 เดือนแรกของป 2541 การสงออกมีมูลคา 
404.9 ลานบาท เทียบกับมลูคา 337.9 ลานบาทในชวงเดยีวกันของป 2540 ทั้งนี้เพราะผลของ     
การปรับคาเงินบาทเปนระบบลอยตัวทําใหมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้น  
 ธุรกิจโรงพิมพที่ดําเนินการในปจจุบันสวนใหญเปนโรงพมิพส่ิงพิมพทั่วไปที่รับจาง
พิมพงานทัว่ไปหลากหลายชนิด เชน นามบัตร บัตรเชิญ หนังสือเลม นิตยสาร วารสาร 
หนังสือพิมพ แผนพับ โปสเตอร ปฏิทิน กระดาษหอของขวัญ เปนตน ซ่ึงลักษณะการดําเนินธุรกจิ         
โรงพิมพประเภทนี้จะเปนการรับจางพิมพงานตามความตองการของลูกคาที่ส่ังพิมพเปนหลักนับวา
ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปเปนธุรกิจโรงพิมพที่มีจํานวนมากที่สุด นอกจากนีย้ังมีธุรกิจโรงพิมพ
ประเภทอื่น ไดแก ธุรกิจการพิมพบรรจภุัณฑ ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพลักษณะพิเศษ ธุรกิจโรงพิมพ
ผา  
 ปจจุบันพบวา มีโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปในกรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบียนกับกรม   
โรงงานอุตสาหกรรม [5] ทั่วทั้งประเทศจาํนวน 522 แหง และอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 457 
แหง ซ่ึงเปนจาํนวนรอยละ 87.55 ของโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป สวนใหญเปนธุรกิจโรงพิมพขนาด
เล็กมีจํานวน 249 แหง สวนโรงพิมพขนาดกลางมีจํานวน 96 แหง และโรงพิมพขนาดใหญมี
จํานวน 112 แหง  
 อยางไรก็ดี ในการดําเนนิธุรกิจใด ๆ ก็ตามจะตองอาศยัการดําเนินกจิกรรมดานตาง ๆ  
ควบคูพรอมกนัหลาย ๆ ดาน [6] อาทิเชน การตลาด การผลิต การเงิน บุคลากร การบริหารจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ จึงจะทําใหธุรกิจนัน้ประสบความสําเร็จ สามารถทํากําไรไดสูงสุดตรงตาม
เปาหมายทีว่างไว ธุรกจิโรงพิมพก็เชนกัน ยอมตองการใหสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดังกลาว
อยางราบรื่น และบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว แตบางครั้งในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการ
อาจจะประสบปญหาในการดําเนินกิจกรรมดานตาง ๆ อันเปนสาเหตุใหรายไดลดลง รายได       
ไมคุมรายจายจนไมสามารถทํากําไรได ขาดสภาพคลองทางการเงินและมีผลทําใหธุรกิจนั้นลมเลิก
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ไปในที่สุด ปญหาที่เกิดขึ้นอาจจะเปนปญหาที่เกิดจากปจจัยภายใน ไดแก ปญหาทางดานการผลิต 
ปญหาทางดานการเงิน ปญหาทางดานบุคลากร ปญหาทางดานการบริหารจัดการ หรือเปนปญหา 
ที่เกิดจากภายนอก ไดแก ปญหาดานการตลาด 
 ปฐม  สุทธาธิกุลชัย นายกสมาคมการพิมพไทย [7] ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคของ
อุตสาหกรรมการพิมพของไทย คือ ปญหาดานบุคลากร ปญหาพฤติกรรมของผูบริโภคสิ่งพิมพ   
ในประเทศปญหาขอกําหนดจากภาครัฐอนัเกี่ยวเนื่องกบัสิ่งแวดลอมและสถานที่ตั้งของ                   
สถานประกอบการ ปญหาการจราจรที่ติดขัด ปญหาภาษีวัตถุดิบ ปญหาสาธารณูปโภค และปญหา
คาแรงขั้นต่ํา  
 วิชัย  พยัคฆโส นายกสมาคมสงเสริมวิชาการพิมพ [8] ไดกลาวถึงปญหาในการพฒันา
อุตสาหกรรมการพิมพไว 4 ปญหาดวยกนั คือปญหาและอุปสรรคของโครงสรางของอุตสาหกรรม 
การพิมพ ปญหาการพัฒนาทางดานการจดัการ ปญหาการพัฒนาทางดานทรัพยากรมนุษย ปญหา
การพัฒนาความรวมมือระหวางภาคเอกชน 
 รังคสิมา  มโนปญจสิริ [9] ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการพมิพ
ไว 5 ดานดวยกันคือ ปญหาการผลิต ปญหาตนทุนของวัตถุดิบ ปญหาเทคโนโลยีการพิมพลาสมัย 
ปญหาบุคลากร ปญหาการตลาด 
 จากการสัมมนาผูประกอบกิจการการพิมพ  จัดโดยมูลนิธิเงินทุนงานแสดงการพิมพ
แหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2544 [10] สามารถสรุปปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ
ไดเปนประเดน็ คือ ปญหาเกีย่วกับการบริหารจัดการ ปญหาเกี่ยวกับบุคลากร ปญหาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการผลิต ปญหาเกี่ยวกับวัตถุดบิ 
 ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ
ในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในสวนของธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป เนื่องจากเปนธุรกจิ             
การพิมพที่มีการดําเนินธุรกจิการพิมพเปนสวนใหญ โดยศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาใน 
6 ดานดวยกนัคือ ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดาน              
การบริหารจัดการ ปญหาดานการตลาดและปญหาดานวตัถุดิบ วามีมากนอยเพียงใด ระดับใด ทั้งนี้
จะทําใหเราสามารถเตรียมความพรอมและเห็นแนวทางปองกันเพื่อแกไขปญหาในธุรกิจโรงพิมพ
ส่ิงพิมพทั่วไปได 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย
 
 1.2.1  เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ   ใน
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 
ระหวางขนาดของแตละกลุมการลงทุนในธุรกิจโรงพิมพ  
 
1.3  สมมติฐานของงานวิจยั 
 
 1.3.1   ธุรกิจโรงพิมพที่มีขนาดตางกนั มีปญหาการดําเนินธุรกิจโรงพิมพแตกตางกัน 
 1.3.2 ธุรกิจโรงพิมพที่มีขนาดตางกนั มีแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจ
โรงพิมพแตกตางกัน 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.4.1   ทําใหทราบถึงปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร 
1.4.2   ทําใหทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจธุรกิจโรงพมิพ 

 1.4.3   เปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการที่จะใหการสนับสนุน ชวยเหลือ 
ธุรกิจโรงพิมพในอนาคต 
  1.4.4   เปนประโยชนตอสถานประกอบการธุรกิจโรงพิมพในการวางแผน หรือ
กําหนดแนวทางการบริหารการจัดการ ทัง้ในระยะสั้น และระยะยาว ใหธุรกิจมีความเขมแข็งและ
ยั่งยืน 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจยั 
 
 1.5.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย
  ประชากรที่ใชศึกษาวจิัยครั้งนี้ ไดแก เจาของสถานประกอบการธุรกิจโรงพิมพ  
ส่ิงพิมพทั่วไป ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวน 457 แหง [5] 
จําแนกเปน 
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  1.5.1.1  โรงพิมพขนาดเล็ก จํานวน 249 แหง 
  1.5.1.2  โรงพิมพขนาดกลาง จํานวน  96 แหง 
  1.5.1.3  โรงพิมพขนาดใหญ จํานวน 112 แหง 
 1.5.2  กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เจาของสถานประกอบการธุรกิจ      
โรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป โดยใชสูตร [11]  ดังนี ้
 

 โดยใชสูตร    n   =                               Σ  N i
2Si

2

                                       Wi 

                                                                                   N2E2          + Σ   N i
2Si

2

                        (Z)α/2

 
 เมื่อ n คือ จํานวนของประชากรตัวอยาง 
  N คือ จํานวนของประชากรทั้งหมด 457 แหง 
  Ni คือ จํานวนประชากรแตละขนาดของโรงพิมพ 
  S2

i คือ Error mean square ของชั้นภมูิที่ i 
  E คือ ความคาดเคลื่อน = 0.15 
  Wi คือ สัดสวนของประชากรแตละขนาดของโรงพิมพ 
  L คือ จํานวนชั้นภูม ิ

  α คือ 0.05 (จากการเปดตารางไดคา Z = 1.96) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 164 ตัวอยาง ดังนี ้

   โรงพิมพขนาดเล็ก   จํานวน    89  แหง  คิดเปนรอยละ  54.27 
  โรงพิมพขนาดกลาง จํานวน    35  แหง  คิดเปนรอยละ  21.34 
   โรงพิมพขนาดใหญ จํานวน    40  แหง  คิดเปนรอยละ  24.39 
 
1.6  ขอบเขตดานเนื้อหา   
 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจ     
โรงพิมพ ตามความคิดเหน็ของผูประกอบการธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ในกรงุเทพมหานคร 
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ใน  6  ดาน ไดแก ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการ
บริหารจัดการ ปญหาดานการตลาดและปญหาดานวัตถุดิบ 
 
1.7  ตัวแปรทีศ่ึกษา  
 
  ตัวแปรที่ศึกษา มีดังนี ้
 1.7.1   ตัวแปรตน  ไดแก 
  ขนาดของธุรกิจโรงพิมพ จําแนกเปน ขนาดเล็ก (เงินทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 
ลานบาท) ขนาดกลาง (เงินทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท) และขนาดใหญ (เงินทุนจดทะเบียน
มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป) 
 1.7.2  ตัวแปรตาม  ไดแก   
 ปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนนิธุรกจิโรงพมิพ ในกรุงเทพมหานคร 
ใน 6 ดานดวยกัน คือ  
 1.7.2.1  ปญหาดานการผลิต  
 1.7.2.2  ปญหาดานการเงิน   
 1.7.2.3  ปญหาดานบุคลากร 
 1.7.2.4  ปญหาดานการบริหารจัดการ 
 1.7.2.5  ปญหาดานการตลาด 
 1.7.2.6  ปญหาดานวัตถุดิบ 
 
1.8  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.8.1 สถานประกอบการธุรกิจโรงพิมพ หมายถึง ธุรกจิที่รับจางพิมพงานพิมพทั่ว ๆ ไป 
ที่มีลักษณะรูปแบบแตกตางกันหลายประเภท เชน นามบัตร บัตรเชิญ หนังสือเลม นิตยสาร              
วารสาร หนังสือพิมพ แผนพับ แผนปลิว โปสเตอร เปนตน ลักษณะของการดําเนินงานธุรกิจ       
จะเปนการรับจางพิมพงานตามความตองการของลูกคาที่ส่ังพิมพเปนหลัก รูปแบบของงาน
เปลี่ยนแปลงไปตามความตองการใชส่ิงพิมพโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปมกัมีลักษณะเฉพาะคือ  พิมพ
งานตามความตองการของลูกคา ไมสามารถคาดคะเนความตองการของลูกคาได การดําเนนิ
กิจกรรมในธุรกิจ     มักตองยืดหยุนและปรับตัวตามสภาพของงานทีเ่ขามา ธุรกิจโรงพิมพจําแนก
ออกไดเปน 
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 ธุรกิจโรงพิมพขนาดเล็ก  หมายถึง ธุรกิจโรงพิมพที่มีเงินจดทุนทะเบียน ต่ํากวา 
5  ลานบาท 
 ธุรกิจโรงพิมพขนาดกลาง  หมายถึง ธุรกิจโรงพิมพที่มีเงินจดทุนทะเบียน 5-10      
ลานบาท 
 ธุรกิจโรงพิมพขนาดใหญ หมายถึง ธุรกิจโรงพิมพที่มีเงินจดทุนทะเบยีน      
มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป 

1.8.2  เจาของสถานประกอบการธุรกิจโรงพิมพ หมายถึง เจาของ กรรมการผูจัดการ   
ผูอํานวยการ ผูจัดการ หรือช่ือเรียกอยางอืน่ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานในฐานะผูมีอํานาจตัดสินใจ
สูงสุดในธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ในกรุงเทพมหานคร 
 1.8.3  รูปแบบธุรกิจ หมายถงึ รูปแบบลักษณะของธุรกิจ ซ่ึงจําแนกเปน 3 รูปแบบ คือ 
 1.8.3.1  เจาของคนเดียว  หมายถึง ธุรกิจที่เปนเจาของและดําเนินการโดยบุคคล     
คนเดียว ตัดสนิใจใด ๆ ในธรุกิจโดยบุคคลเดียว 
 1.8.3.2  หางหุนสวน หมายถึง ธุรกิจที่บคุคลตั้งแตสองคนขึ้นไปตกลงที่จะทํา
ธุรกิจรวมกัน ความรับผิดชอบและการตัดสินใจใด ๆ ในธุรกิจรวมกัน 
 1.8.3.3  บริษทัจํากัด หมายถึง ธุรกิจที่บุคคลตั้งแต 7 คนขึ้นไป แบงทุนเปนหุน       
แตละหุนมีมูลคาเทากัน การตัดสินใจใด ๆ ในธุรกิจขึ้นอยูกับคณะกรรมการผูถือหุน 

1.8.4  ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ
จนถึงปจจุบัน 
 1.8.5  ปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ หมายถึง อุปสรรค หรือส่ิงขัดขวางที่จะทาํ
ใหไมสามารถปฏิบัติงานดานธุรกิจโรงพิมพใหสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังนี้จะศึกษาปญหาใน 6 ดาน คือ 
 1.8.5.1  ปญหาดานการผลิต หมายถึง อุปสรรค หรือส่ิงขัดขวางที่เกี่ยวของกับ
ดานการผลิต เชน ผลิตส่ิงพิมพไมเปนไปตามที่ลูกคาตองการหรือมีคุณภาพต่าํ การผลิตที่ม ี       
การผิดพลาดบอย ๆ  ทําใหตนทุนการผลิตสูง  เปนตน 
 1.8.5.2  ปญหาดานการเงนิ หมายถึง อุปสรรค หรือส่ิงขัดขวางที่เกี่ยวของกับ
ดานการเงิน เชน หนี้สูญ ปลอยใหระบบการเงินอยูบนพื้นฐานของความเกรงใจ ขาดเงินสดสํารอง 
เปนตน 
 1.8.5.3  ปญหาดานบุคลากร หมายถึง อุปสรรค หรือส่ิงขัดขวางที่เกี่ยวกับดาน
บุคลากร  เชน ปญหาเกี่ยวกับพนักงาน การขาดแคลนชางปฏิบัติงาน ความไมซ่ือสัตยตอองคการ 
เปนตน 
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 1.8.5.4   ปญหาดานการบริหารจัดการ หมายถึง อุปสรรค หรือส่ิงขัดขวางที่   
เกี่ยวของกับดานการบริหารการจัดการ เชน การขาดความรูความเขาใจในการบรหิาร การจัดการ 
เปนตน 
 1.8.5.5   ปญหาดานการตลาด หมายถึง อุปสรรค หรือส่ิงขัดขวางที่เกี่ยวของกบั
ดานการตลาด เชน ไมมีลูกคาที่ตองการจะจัดพิมพงาน ปญหาเกี่ยวกับราคา ปญหาเกีย่วกับปริมาณ   
สินคาที่ไมสมดุลกับความตองการ เปนตน 
 1.8.5.6   ปญหาดานวัตถุดิบ หมายถงึ อุปสรรค หรือส่ิงขัดขวางที่เกี่ยวของกบั
การนําวัตถุดิบตาง ๆ มาใชโรงพิมพ เชน กระดาษ หมึกพมิพ เปนตน 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร จึงขอกลาวถึงรายละเอียดและเนื้อหาที่เกีย่วของ โดยไดศกึษา
จากเอกสาร ตาํรา และงานวจิัยที่เกีย่วของในหัวขอตอไปนี้  
 2.1  ความเปนมาของธุรกิจโรงพิมพในประเทศไทย 
 2.2  ความสําคัญของธุรกิจการพิมพ และอุตสาหกรรมการพิมพ 
 2.3  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจการพิมพ 
 2.4  ประเภทของธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป 
 2.5  ปจจัยสําคญัในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป 
 2.6  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานธุรกจิโรงพิมพ 
 2.7  แนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงพิมพ 
 2.8  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 
2.1  ความเปนมาของธุรกิจโรงพิมพในประเทศไทย 
 
 ธุรกิจโรงพิมพเร่ิมตนขึ้นในประเทศไทยเมื่อไรนั้นไมปรากฎวามีหลักฐานที่แนชัด   
แตพอจะมีหลักฐานทางประวัติศาสตรวาไดมีการนําการพิมพเขามาในรัชสมัยของสมเด็จ                    
พระนารายณมหาราช ซ่ึงเปนชวงที่มีการเจริญสัมพันธไมตรีกับตางประเทศ จึงไดเร่ิมมีมิชชันนาร ี   
เขามาเผยแพรศาสนาคริสต โดยเมื่อป พ.ศ.2205 บาทหลวงชาวฝรั่งเศส ช่ือ หลุยส ลาโน (Luie 
Laneau) ไดแปลคําสอนศาสนาคริสตเปนภาษาไทยและไดสรางโรงพมิพขึ้นที่ตําบลเกาะมหา
พราหมณ เหนือกรุงศรีอยุธยา [9] และไดมีการตั้งโรงพิมพขึ้นอีกหลายแหง เพื่อพิมพคําสอนทาง
ศาสนาคริสตเปนภาษาไทยโดยใชตวัอักษรโรมัน แตภายหลังชวงปลายรัชสมัยพระนารายณ เกดิ
ขอพิพาท กับชาวฝรั่งเศส จึงไดขับไลบาทหลวงฝรั่งเศสออกจากราชอาณาจักรไทย จึงสงผลให
กิจการพิมพตองหยุดชะงักและเปนที่นาเสยีดายทีไ่มปรากฏหลักฐานสิง่พิมพในสมยันั้นหลงเหลือ
อยูเลย 
 ตอมาจนถึงสมัยกรุงธนบุรี ไดปรากฏวามชีาวตะวันตกกลับเขามาเผยแพรศาสนาอีกครั้ง 
ไดมีการตั้งโรงพิมพขึ้นที่วดัซางตาครูส ตําบลกุฎีจีน เพื่อพิมพคําสอนทางศาสนา ซ่ึงหนังสือที่
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ปรากฏวาพิมพสมัยนั้นทีย่ังตกทอดถึงปจจุบัน คือ หนังสือคําสอนคฤศตัง ซ่ึงระบุวาพิมพในป 
พ.ศ.2339 แตตัวอักษรยังคงใชตัวอักษรโรมัน และแมพมิพไดจากการแกะไม ตวัพิมพโลหะ ที่เปน
ตัวอักษรไทยไดรับการจัดทําขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ.2356 โดยนางแนนซี จัดสัน (Nancy Judson) 
มิชชันนารีชาวอเมริกัน แตเปนตัวพิมพและการพิมพทีจ่ดัทําขึ้นในประเทศพมา หนงัสือที่พิมพขึ้น 
ดวยตัวพิมพไทยดังกลาวไมเหลือเปนหลักฐานปรากฏในปจจุบัน หนังสือที่พิมพดวยอักษรไทย
เกาแกที่สุดเปนหลักฐานปรากฏ คือ หนังสือ A Grammar of The Thai or Siamese Language ซ่ึง
พิมพที่เมืองกลักัตตา เมื่อป   พ.ศ.2317 
 สวนตวัพิมพโลหะที่เปนตวัอักษรไทยไดรับการหลอขึน้ในประเทศไทย โดยหมอบรดัเล 
(Dan Beach Bradley M.D.) แมวาในระยะแรกยังหลอตวัพิมพและนําเขาเครื่องพิมพจากประเทศ
สิงคโปรตามบันทึกของหมอบรัดเล แตก็ไดมกีารพมิพหนังสือไทยในประเทศไทยเปนครั้งแรก
โดยบาทหลวงชารลส โรบินสัน (Charies  Robinson) เพื่อเผยแพรศาสนาในเรื่องเกีย่วกับบัญญัต ิ
10 ประการ จะเห็นวาการพิมพในประเทศไทยนั้น สวนใหญเกิดขึ้นไดจากชาวตะวันตกเปน                   
ผูนําเขา ดวยวตัถุประสงคที่ไมใชเพื่อธุรกจิอยางแทจริง แตเปนวัตถุประสงคของการเผยแพรศาสนา
เปนหลัก คนไทยคนแรกที่สนใจและเริ่มกิจการการพิมพ คือเจาฟามงกุฎ ในปลายสมัย
พระบาทสมเดจ็พระนั่งเกลาเจาอยูหวั ตอมา เจาฟามงกุฎไดเสด็จครองราชยขึ้นเปนพระบาทสมเด็จ
พระ      จอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 พระองคไดจัดใหมีการสรางตัวพิมพอักษรไทยที่เปน
ตนแบบของ     ตัวอักษรไทยในปจจุบนั และไดจดัตั้งโรงพิมพหลวงขึน้ในพระบรมมหาราชวัง ช่ือ 
โรงพิมพอักษรพิมพการ ส่ิงพิมพช้ินแรกที่จัดพิมพคือ หนังสือราชกิจจานเุบกษา ดวยเหตุที่
พระองคเปนผูที่มีความสําคญัอยางมากตอการพมิพของไทย จึงไดรับการยกยองวาทรงเปนพระบดิา
แหงการพิมพไทย 
 ในรัชสมัยของพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงปฏิรูปการศึกษา มีการ
จัดตั้งโรงเรียนหลวงขึ้น ทําใหตองการหนงัสือเรียนมากขึ้น ทําใหการพิมพไดเจริญเติบโตขึ้น แต
ตัวพิมพทีใ่ชเกดิจากการแกะแมพิมพไมโดยชางแกะคนไทย และไดเจริญกาวหนาขึน้อยางมากใน   
รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว มีจาํนวนโรงพิมพเพิ่มมากขึ้น เพราะพระองค
ทรงสนพระทัยในการนิพนธหนังสือตาง ๆ มากมาย ซ่ึงมีผลใหขาราชบริพารไดสรางบทประพันธ
ที่สําคัญ ๆ ตาง ๆ ขึ้นมากมายดวยเชนกัน ส่ิงพิมพในสมัยหลังนี้จะจัดพิมพขึน้เพื่อการเรยีน        
การสอนเปนหลัก   พอชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 กิจการพิมพกต็องซบเซาลงอีกครั้ง ตอเมื่อ
สงครามโลกสิ้นสุด สภาพเศรษฐกจิ และสังคมเปลี่ยนแปลงไปสูยุคของสังคมอุตสาหกรรม  
พฤติกรรมการดํารงชีวิตของประชาชนเปลีย่นแปลง จํานวนผูรูหนังสือมีมากขึ้น ความตองการรับรู
ขาวสาร     มากขึ้น จงึมีความตองการใชส่ิงพิมพมากขึ้น วัตถุประสงคของการใชส่ิงพิมพก็
หลากหลายมากขึ้น เชน ความตองการเผยแพรขาวสาร ความตองการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา
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และบริการ เปนตน จึงเปนการสนับสนุนใหเกดิโรงพิมพมากขึน้ ระยะแรกผูประกอบธรุกิจโรงพิมพ 
มีเงินทนุไมสูงมาก จะมีเครื่องพิมพขนาดเลก็ ปริมาณการพิมพไมมากนกั  ระบบการพิมพที่เขามา
ในชวงแรก ๆ ยังเปนระบบการพิมพเลตเตอรเพรส 
 ตอมามีการพฒันาเทคโนโลยีการพิมพเปนการใชระบบการพิมพออฟเซตมากขึ้น ซ่ึง
สวนใหญจะเปนการพิมพหนังสือพมิพและสิ่งพิมพทั่วไป และไดมีระบบการพิมพอ่ืน ๆ เชน              
การพิมพเฟล็กโซกราฟ การพิมพกราววัร การพิมพพืน้ฉลุลายผา ซ่ึงสวนใหญจะเปนการพิมพ            
บนบรรจุภณัฑ  ทําใหมีปริมาณการพิมพสูงขึ้น โรงพิมพขนาดเลก็จํานวนมากไดขยายกิจการให
ใหญขึ้น พัฒนาสิ่งพิมพใหมีคุณภาพสูงขึน้ ซ่ึงนอกจากจะสนองความตองการภายในประเทศแลว 
ยังขยายตลาดออกไปยังตลาดตางประเทศอีกดวย ธุรกจิโรงพิมพที่ดําเนินการในปจจุบันสวนใหญ
เปนโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ที่รับจางพิมพงานทั่วไปหลากหลายชนิด และในขณะที่ธุรกิจโรงพิมพ
เจริญเติบโตขึ้น ก็มีธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวของที่เจริญเติบโตตามมาดวย เชน ธุรกิจกระดาษ ธุรกิจ
พลาสติก ธุรกิจหมึกพมิพ และธุรกิจจัดจําหนายวัสดุอุปกรณทางการพมิพ  เปนตน 
 
2.2  ความสําคัญของธุรกิจการพิมพ  และอตุสาหกรรมการพิมพ
 
 ธุรกิจการพมิพ เปนธุรกจิอุตสาหกรรมที่มีลักษณะพิเศษการธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอื่น 
เพราะเปนการผลิตส่ิงพิมพที่ชวยใหคนในประเทศไดมีโอกาสรับรูขาวสารขอมูลไดศึกษา                     
หาความรู ซ่ึงมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชวีิต  พัฒนางานอาชีพ ใหกบัตนเอง ครอบครัวและสังคม 
ใหเปนบุคคลที่เปนสมาชิกที่ดีของสังคม มีความเขาใจในขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
ตลอดทั้งมีทักษะความรูในดานตาง ๆ นอกจากนีธุ้รกิจการพิมพยังจะเปนตวับงชี้ถึงอัตราการรู
หนังสือของประชากรและพืน้ฐานการศกึษาของประชากรในประเทศอกีดวย ไดมีสถาบันทาง
การศึกษา หนวยงาน และบคุคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจการพิมพ ไดกลาวถึงความสําคัญของธุรกิจการ
พิมพ และอุตสาหกรรมการพิมพไวอยางนาสนใจ  

รองศาสตราจารยจรินทร  เทศวานิช [10] ซ่ึงกลาวไวในเอกสารการสอนหนวยที่ 1 
เร่ืองความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจการพิมพ ชุดวิชาการจัดการทางการพมิพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดกลาวถึงความสําคัญของธุรกิจการพิมพและอุตสาหกรรมการ
พิมพ สรุปไดวา               ในระยะแรก ธุรกิจการพิมพเปนธุรกิจเล็ก ๆ ยังไมแพรหลายมากนัก และ
มีการกระจกุตวัอยูแตเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ตอมากิจการการพิมพของไทยมีการขยายตัวมาก
ขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาของประเทศ ไดมีการพัฒนาจนเปน
อุตสาหกรรมการพิมพ และมีสวนชวยทางดานพัฒนาเศรษฐกิจทางหนึง่ของประเทศ ดังนี้   
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1.  อุตสาหกรรมการพิมพเปนแหลงของการจางงาน เนื่องจากธุรกิจการพมิพในแตละแหง
ใชแรงงานเปนจํานวนมากพอสมควร ทั้งนีข้ึ้นอยูกับขนาดของธุรกิจการพิมพ ลักษณะของแรงงาน   
ที่ใช ไดแก แรงงานในการจัดเตรียมตนฉบับ แรงงานในการทําอารตเวิรก แรงงานในการถายฟลม  
และทําแมพิมพ แรงงานพวกชางตัดกระดาษ ชางพิมพ ชางเก็บเลม เปนตน โรงพิมพหนึ่งอาจจะใช
แรงงานตั้งแต 60-1000 คน ขึ้นอยูกับขนาดของกิจการ แตโรงพิมพขนาดเล็กอาจใชแรงงานตั้งแต  
3-20 คน จากการสํารวจของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ในป พ.ศ.2534   
พบวา  มีสถานประกอบการพิมพจํานวน 2,276 แหง และมีการจางงานถึง 32,769 คน แรงงาน     
ดังกลาวเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2529 ซ่ึงมีการจางงานเพียง 22,886 คน นับวาเมืองเศรษฐกจิของประเทศ
ขยายตวัอุตสาหกรรมการพมิพและแรงงาน ก็จะมีการขยายตวัตามไปดวย 
 2. อุตสาหกรรมการพิมพเปนแหลงสําคัญ ของการผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product : GDP) จากการศึกษามูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ คิดตามราคา
คงที่ป พ.ศ.2531 ของอุตสาหกรรมการพมิพ  ในป พ.ศ.2532  มีมูลคาเทากับ 5,339 ลานบาท ตอมา
ในป พ.ศ.2534 และ 2536 เพิ่มสูงขึ้นเปน 6,388 และ 8,077 ลานบาท ตามลําดับ และมูลคาดังกลาว 
คิดเปนรอยละ 1.07 ของมูลคาสินคาอุตสาหกรรมทั้งหมดจากตวัเลขดังกลาวสรุปไดวาอุตสาหกรรม 
การพิมพ เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดมลูคาสูงขึ้นทุก ๆ ป โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเศรษฐกจิ      
ขยายตวัเพิ่มขึน้  ประชากรมรีายไดมากขึน้  ความตองการสิ่งพิมพก็จะเพิ่มเปนเงาตามตัว 
 3. อุตสาหกรรมการพิมพเปนแหลงชวยพฒันาสาขาการผลิตอืน่  ๆ อุตสาหกรรม การพิมพ
มีสวนเกีย่วของสัมพันธเชื่อมโยงไปยังสาขาการผลิตอ่ืน ๆ อีกมาก โดยอุตสาหกรรมการพิมพมี
สวนกระตุนใหกจิกรรมการผลิตอื่น ๆ ขยายตวัออกไป ทั้งนีเ้พราะการผลิตสิ่งพิมพ จาํเปนตองใช
วัตถุดิบ จึงกระตุนใหมีการผลิตวัตถุดิบในประเทศ เปนตนวา อุตสาหกรรมกระดาษ เพื่อสนอง
ความตองการโรงพิมพ อุตสาหกรรมหมึกพิมพและอตุสาหกรรมเครื่องจักรกลทางดานการพิมพ 
เปนตน 
 4. อุตสาหกรรมการพิมพ เปนแหลงผลิตส่ิงพิมพเพื่อการศกึษา โรงพิมพเปนกิจการที่
มีสวนชวยเหลือทางดานการศึกษาของประเทศอยางมาก เนื่องจากเปนแหลงสําคญัในการผลิต      
ส่ิงพิมพ  เพื่อใหนักเรยีน นิสิต และนกัศึกษาไดมีโอกาสเลาเรียน 
 ปฐม สุทธาธิกุลชัย [3] ยังไดกลาวถึงความสําคัญของธุรกิจการพิมพและอุตสาหกรรม  
การพิมพ ไวอยางนาสนใจวาธุรกิจการพิมพของประเทศเติบโตไปพรอมกับอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ แมวาในปจจุบันจะมีการถดถอยของการเติบโตทางเศรษฐกจิอยูบาง แตกย็ังมีผลกระทบ
ตอธุรกิจการพมิพคอนขางนอย ทั้งนี้เนื่องมาจากเหตุผลปจจัยตาง ๆ ดงันี้ 

1. อัตราการบริโภคสิ่งพิมพภายในประเทศ ยังมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องจาก
นโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาเพิม่ขึ้นอีก 3 ป 
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2. พฤติกรรมของผูบริโภค และกลยุทธทางการตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธ  
ซ่ึงหันมาใชส่ือส่ิงพิมพมากขึ้น สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายทางการตลาดไดอยางแมนยําและ     
ชัดเจน 

สรุปไดวา ธุรกิจการพิมพ เปนธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะพิเศษ เพราะเปนการผลติ
ส่ิงพิมพที่ชวยใหคนในประเทศไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร ไดศึกษาหาความรู ซ่ึงมีผลตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนางานอาชีพใหกับตนเอง ครอบครัวและสังคม ใหเปนบุคคลที่เปนสมาชิก
ที่ดีของสังคม  นอกจากนีธุ้รกิจการพิมพยังเปนตวับงชี้ถึงอัตราการรูหนังสือของประชากร และ 
พื้นฐานทางการศึกษาของประชากรในประเทศอีกดวย 
 
2.3  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจการพิมพ 
 

2.3.1 ความหมายของธุรกิจการพิมพ
    ธุรกิจการพิมพ หมายถึง ธุรกิจที่เกีย่วของกับกระบวนการผลิตส่ิงพิมพ 3             
ขั้นตอน ไดแก งานกอนพิมพ งานพิมพ และงานหลังพิมพ  
    2.3.1.1 งานกอนพิมพ (Pre-Press) เปนงานขั้นตอนแรกของกระบวนการพิมพ       
กอนทีจ่ะไดแมพิมพสมบูรณพรอมจะนําไปใชพิมพตอไป ซ่ึงมีขอบเขตของงานตั้งแตการออกแบบ 
และจัดทําแบบรางหรือตนแบบสิ่งพิมพ การเรียงพิมพ การทําอารตเวิรก การถายภาพงานพิมพ  
งานประกอบ ฟลม การวางรปูแบบฟลม การทําแมพิมพ งานทําปรูฟ 
    2.3.1.2 งานพิมพ (Press) เปนขั้นตอนของงานที่เร่ิมภายหลังจากการทําแมพิมพ 
และพรอมที่จะนําแมพิมพไปใชในการพิมพตอไป ซ่ึงงานพิมพจะแตกตางกันตามระบบการพิมพ 
เชน การพิมพออฟเซต การพิมพเลตเตอรเพรส การพิมพเฟล็กโซกราฟ การพิมพกราเวียร การพิมพ
สกรีน เปนตน รวมทั้งประเภทของสิ่งพิมพที่แตกตางกนั เชน ส่ิงพิมพทั่วไป ส่ิงพมิพบรรจุภัณฑ 
ส่ิงพิมพลักษณะพเิศษ 
    2.3.1.3 งานหลังพิมพ (Post-Press) เปนขั้นตอนกระบวนการทาํสิ่งพิมพใหมรูีป 
สําเร็จซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการพิมพส่ิงพมิพ อาทิ การตัด การพบั การเก็บเลม       
การทําเลม การทําตัวนูนดวยความรอน การดุนนูน การประทับรอยรอนดวยโลหะเปลว การอัดตดั
ตามแบบ การหักสัน การปร ุการพิมพตัวเลข การอาบมัน การเคลือบพลาสติก  
 2.3.2   ความหมายของธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป 
    ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทัว่ไป [2] หมายถึง ธุรกิจโรงพิมพที่รับจางพมิพงานพมิพ
ทั่ว ๆ ไปที่มีลักษณะรูปแบบแตกตางกนัหลากหลายประเภท เชน นามบัตร บัตรเชิญ หนังสือเลม  
นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ แผนพบั โปสเตอร เปนตน ลักษณะการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ
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ประเภทนี้ จะเปนการรับจางพิมพงานตามความตองการของลูกคาที่ส่ังพิมพเปนหลัก (Make to 
order) และสวนใหญงานของลกูคาทีจ่ะจดัพิมพมกัไมใชเปนงานประจาํ รูปแบบของงาน
เปลี่ยนแปลง ไปตามความตองการใชส่ิงพมิพ สวนนิตยสาร หรือหนังสือพิมพที่เปนสิ่งพิมพที่ตอง
มีการจัดพิมพเปนประจาํนัน้ มักจะดําเนนิการโดยโรงพมิพเฉพาะของสํานักพมิพที่ออกนติยสารหรอื
หนังสือพิมพฉบับนั้น ระบบการพิมพสวนใหญที่ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปใช เปนระบบการ
พิมพออฟเซต  เนื่องจากเปนระบบการพิมพที่เหมาะสมสําหรับสิ่งพิมพทั่ว ๆ ไป 
 2.3.3 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปมี
ลักษณะเฉพาะดังนี ้
    2.3.3.1  ลักษณะงานพมิพที่จัดพิมพมลัีกษณะรูปแบบแตกตางกนั และเปนครั้ง
คราว ตามความตองการของลูกคา 
    2.3.3.2   เปนธุรกิจที่สวนใหญมีการดาํเนินการผลิตงานพิมพตามคําส่ังจางของ
ลูกคาที่จางพิมพ ซ่ึงเจาของธุรกิจจะไมสามารถคาดคะเนความตองการลวงหนาไดอยางแนนอน 
    2.3.3.3  เปนธุรกจิที่ตองการการดําเนนิธุรกจิในทกุ ๆ ดานไมวาจะเปนการตลาด 
การผลิต และบุคลากรที่มีความยืดหยุนใหสามารถปรับตัวเพื่อดําเนินการผลิตงานพิมพแตละลักษณะที่
หลากหลายได 
    2.3.3.4 เปนธุรกิจที่มีลักษณะจัดการดานตาง ๆ อยางหลากหลาย เชน ดานการ
วางแผนและควบคุมการผลิต ดานการวางแผนวัสดุคงคลัง เปนตน เนื่องจากงานพิมพแตละงานจะ
มีขั้นตอนการผลิตแตกตางกันไป ทั้งนี้เพื่อใหสามารถสงมอบงานพิมพใหแกลูกคาไดตรงตาม
สัญญา 
    2.3.3.5 เปนธรุกิจที่ตองการการวางแผนวสัดุ เครื่องจักร และอุปกรณการผลิต
ตาง ๆ ใหมีขดีความสามารถที่ยืดหยุนได สามารถปรับเปลี่ยนใหสามารถผลิตส่ิงพิมพที่มีรูปแบบ
ตาง ๆ  กันไดตามความตองการของลูกคา 
 2.3.4 ขอบขายงานของธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป 
    ในการดําเนินงานธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปเพื่อรับจางงานพิมพจากลูกคา จึง
ตองการขอบขายงานในดานตาง ๆ  [2] ดังนี้ 
    2.3.4.1 งานดานการตลาด เปนงานที่ครอบคลุมการวิเคราะห การวางแผนการ
ดําเนินการ เพื่อใหเกิดการสั่งจางจากลูกคา และรับจางของโรงพิมพ ทั้งนี้เพราะธุรกิจโรงพิมพ          
ส่ิงพิมพทั่วไปเปนธุรกิจที่ใหบริการงานพิมพแกลูกคาตามคําส่ังจาง ดังนั้น ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพ
ทั่วไปจะอยูรอดไดจะตองการลูกคาที่วาจางใหพมิพงานธุรกิจโรงพิมพประเภทนี ้ จึงตองการงานดาน
การตลาดเพื่อใหเกิดความตองการสั่งจางพมิพจากลูกคาในกลุมที่มีแนวโนมตองการพมิพงาน เชน 
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บริษัทโฆษณา  หางสรรพสินคา บริษัทหางรานตาง ๆ ตลอดจนประชาชนทั่วไป เปนตน ซ่ึงงานใน
ดานการตลาดนี้ยังแบงเปนงานในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
       2.3.4.1.1 ดานการขาย เปนงานที่เกี่ยวของกบัการติดตอหาลูกคาที่
ตองการพิมพงานใหมาพิมพงานที่โรงพิมพ 
       2.3.4.1.2 ดานการรับงาน  เปนงานทีเ่กี่ยวกับการรับงานจากลูกคาโดย
จะรับรายละเอยีดตาง ๆ ของสิ่งพิมพที่ลูกคาตองการ แลวประสานกับแผนกประเมินราคา เพื่อ
ประเมินราคาสิ่งพิมพแลวแจงใหลูกคาทราบ เมื่อลูกคาตกลงในราคาและรับจะใหโรงพิมพพิมพงาน         
ก็จะออกใบสั่งพิมพใหฝายผลิตดําเนินการผลิตตอไป 
       2.3.4.1.3 ดานการบริการลูกคา เปนงานที่เกีย่วของกับการบริการแก 
ลูกคาในดานตาง ๆ เชน  ใหคําแนะนําเกีย่วกับรายละเอียดของงานพิมพ ในกรณีที่ลูกคาไมมีความรู
เกี่ยวกับการพมิพ  การประสานงานดานการผลิตใหลูกคา ตลอดจนการแกปญหาตาง ๆ  ที่เกี่ยวกบั
ส่ิงพิมพที่จัดพมิพ เปนตน 
       2.3.4.1.4 ดานประเมินราคา เปนงานที่เกี่ยวกับการประเมินราคางานพมิพที่
ลูกคาตองการจะสั่งพิมพ เพื่อใหลูกคาไดพิจารณาราคากอนจะตกลงใหพิมพงาน เนื่องจากงานพิมพที่
ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปจัดพิมพ มักเปนงานพิมพทีม่ีรูปแบบหลากหลายมากมาย จึงตองให
ความสําคัญกับงานดานการประเมินราคา 
       2.3.4.1.5 ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนงานเกี่ยวกับการโฆษณา
ประชาสัมพันธธุรกิจ   โรงพิมพใหเปนที่รูจัก ลูกคาที่ตองการจะพิมพงานก็สามารถติดตอได 
    2.3.4.2  งานดานการผลิต งานดานการผลิตของธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทัว่ไปที่
เปนงานหลักคือ งานในสวนของงานพิมพ แตธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปบางแหงก็จะมีลักษณะที่
ใหบริการดานการผลิตครบวงจร  กลาวคือสามารถผลิตงานในทกุ ๆ ขั้นตอนตั้งแตงานกอนพิมพ 
งานพิมพ และงานหลังพิมพ  งานในดานการผลิตที่ธุรกิจโรงพิมพจะตองดําเนนิการแบงเปนงาน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 
       2.3.4.2.1 ดานการวางแผนและควบคมุการผลิต เนือ่งจากงานพิมพที่จะ
พิมพมักจะเปนงานที่มีรูปแบบตาง ๆ แตละงานจะตองการขั้นตอนการผลิตที่แตกตางกัน  และเวลา
ที่ใชในการผลิตก็แตกตางกันดวย ดังนั้น จึงตองการระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตที่มี 
ประสิทธิภาพที่จะชวยใหสามารถใชประสิทธิภาพของวสัดุ เครื่องจักร และอุปกรณการผลิตที่มีอยู
อยางเต็มที ่
       2.3.4.2.2 ดานการผลิต ตองการเครื่องจักรและอุปกรณทางการพมิพที่
หลากหลายประเภท และทักษะของชางพิมพที่กวาง เพื่อสามารถผลิตงานพิมพที่มีลักษณะ
หลากหลายได 
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       2.3.4.2.3 ดานการควบคมุคุณภาพงานพิมพ เปนงานที่มีความสําคัญที่
จะตองควบคมุคุณภาพของสิ่งพิมพใหไดคุณภาพทีด่ี เปนไปตามความตองการของลูกคา ซ่ึงใน 
การควบคุม คุณภาพสามารถทําไดหลายวธีิ 
    2.3.4.3 งานดานการเงนิ เปนงานวางแผนและควบคุมดานการเงินของธุรกิจ  
โรงพิมพตั้งแตการจัดหาเงนิทุน การจดัสรรเงินทุนมาใชในการดําเนนิธุรกิจใหไดประโยชนสูงสุด 
การจัดงบประมาณตาง ๆ การจัดทาํระบบบัญชีตาง ๆ เพื่อสถานะทางการเงินของธุรกิจ และการ
จัดระบบการเก็บเงินจากลูกคา เพื่อใหเกดิสภาพคลองทางการเงิน ใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไว และรักษาเครดิตที่ดีของธุรกิจ 
    2.3.4.4 งานดานพัสด ุเปนงานที่เกีย่วของกับการจัดหา และจดัเก็บวัสด ุเครื่องจักร 
และอุปกรณการผลิตตาง ๆ ใหพรอมทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพกอนที่จะมีการผลิต เพื่อให
สามารถผลิตงานไดอยางตอเนื่อง และเสร็จทันตามกําหนดเวลา 
    2.3.4.5 งานดานบุคลากร เปนงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนบุคลากรการสรรหา
บุคลากร  การกําหนดหนาทีรั่บผิดชอบของบุคลากร การกําหนดอัตราเงินเดือน และผล ตอบแทน 
การจัดสวัสดกิารตาง ๆ ใหแกบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง 
และการพฒันาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรของธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทัว่ไปมีความสามารถและรวมมือ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ 
 2.3.5  ความสัมพันธระหวางงานดานตาง ๆ  ในธรุกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป 
    งานธุรกิจโรงพิมพจะตองมีความสัมพันธตอกัน เพื่อใหบริการการผลิตงานพิมพ
แกลูกคาตามทีลู่กคาตองการ นอกจากจะตองสรางความพึงพอใจแกผูเกี่ยวของทั้งหมดแลวยังตอง 
สามารถทํากําไรสูงสุดใหแกธุรกิจดวย 
    งานดานการตลาดจะตองรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ ที่จะกระตุนใหเกิดความ   
พึงพอใจของผูที่เกี่ยวของตาง ๆ ไมวาจะเปนลูกคาและโรงพิมพในการมาติดตอวาจางใหพิมพงาน  
เมื่อรับงานจากลูกคาก็จะสงใหฝายผลิตดําเนินการตอไปงานดานการเงนิก็จะตองวิเคราะห           
แผนการลงทุน  และจัดหาเงินทุนใหเพยีงพอตอการลงทุน และเงินทนุหมุนเวยีนสําหรับคาใชจาย
การผลิตของฝายผลิต  และคาใชจายในการดําเนินการของฝายอ่ืน ๆ สวนงานดานบุคลากรจะตอง   
สรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามตําแหนงงานตาง ๆ ของฝายตาง ๆ ใน
องคการ สําหรับงานดานการผลิตจะตองทาํการผลิตงานพิมพใหถูกตองตามรายละเอยีดทางการพิมพ 
ที่ลูกคาตองการและดวยตนทุนการผลิตที่ไมสูงเกินไป จนทําใหกําหนดราคาที่ไมสามารถแขงขัน
กับคูแขงขัน ขณะที่งานดานพัสดกุ็จะตองจัดหาวัสดแุละอุปกรณใหเพยีงพอตอการผลิตของฝายผลติ 
ไมใหการผลิตตองหยุดชะงัก 
 2.3.6  สถานภาพของธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป
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    ขอมูลในป พ.ศ.2540 [2] พบวา มีโรงพิมพอยูทั่วประเทศประมาณ 2,500 แหง            
และจํานวนรอยละ 80 อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ธุรกิจโรงพิมพที่ดําเนินการจะมีหลายขนาด            
สวนใหญเปนธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปขนาดกลางและขนาดเล็กซ่ึงมีอยูมากกวารอยละ 95 ซ่ึงมี
การบริหารงานแบบครอบครัว โรงพิมพที่ทันสมัยและมีศักยภาพในการสงออกไดมีเพียงประมาณ    
20-30 แหง การดาํเนินธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปสวนใหญจะตอบสนองความตองการ
ภายในประเทศ ซ่ึงสวนใหญเปนการผลิตหนังสือ วารสาร นิตยสาร และส่ิงพิมพเพื่อ เผยแพร
ขาวสาร และโฆษณาประชาสัมพันธ  มีมูลคาตลาดปละหลายพันลานบาท แนวโนมความตองการ
ของตลาดภายในประเทศมีอัตราเติบโต  รอยละ 10-15  ตอป และเนนการผลิตส่ิงพิมพในลักษณะ
ใหม ๆ  เพิ่มมากขึ้น แตตวัเลขการสงออกในแตละปเพยีงประมาณ 4,000 ลานบาท หรือคิดเปน
เพียงรอยละ 4 ของการผลิตส่ิงพิมพทั้งหมด (ทั้งนี้ไมรวมมูลคาของการพิมพที่แฝงในรูปบรรจุ
ภัณฑ) การที่ธุรกิจโรงพิมพสวนใหญยงัไมสามารถพัฒนาใหเปนอตุสาหกรรมที่สงออก
เนื่องมาจากมาตรฐานของกระบวนการพิมพ และวัสดกุารพิมพยังไมเปนมาตรฐานสากลที่ลูกคา
ตองการ ธุรกิจโรงพิมพยังตองการการปรับปรุงเรื่องการตลาดระหวางประเทศ  ระบบการจัดการ
ดานตาง ๆ และนโยบายการลดหยอนทางดานภาษีนําเขาของรัฐบาลเพื่อใหตนทุนการพิมพต่ําลง 
สามารถกําหนดราคาไดต่ําลงที่จะสามารถแขงขันการตลาดตางประเทศได อยางไรก็ตาม มีโรง
พิมพสวนใหญที่ไดเร่ิม         นําเอามาตรฐานสากลมาใชในการพิมพ ทําใหในอนาคตประเทศไทย
มีแนวโนมที่จะสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดตางประเทศได เนือ่งจากประเทศคูแขงขันที่ผลิต
ส่ิงพิมพเพื่อการสงออกในแถบเอเชีย เชน ญี่ปุน ฮองกง และสิงคโปร เปนตน ที่นับวนัจะมี
คาแรงงานสูงกวาประเทศไทย จากการสํารวจของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ในป พ.ศ.2543 พบวามีธุรกจิ         โรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปที่จดทะเบียนกับกรม
โรงงานอุตสาหกรรมทั้งประเทศ 522 แหง [4] และ           อยูในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 457 แหง 
ซ่ึงคิดเปนจํานวนรอยละ 87.54 ของโรงพิมพส่ิงพิมพ            ทัว่ประเทศ ซ่ึงจําแนกไดเปนโรงพิมพ
ส่ิงพิมพทั่วไปขนาดเล็ก จํานวน 249 แหง โรงพิมพส่ิงพิมพ  ทั่วไปขนาดกลาง จาํนวน 96 แหง 
และโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปขนาดใหญ จํานวน 112 แหง 
 
2.4  ประเภทของธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป 
 

ในการจําแนกประเภทของธรุกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปนั้น สามารถจําแนกไดหลาย
ลักษณะ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใช โดยจําแนกได [2] ดังนี้  
 2.4.1 จําแนกตามความสามารถในการผลิต ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
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    2.4.1.1  ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปแบบครบวงจร หมายถึง ธุรกิจโรงพิมพที่มี
เครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ ของงานกอนพิมพ งานพิมพ และงานหลังพิมพครบวงจรที่จะสามารถ
ผลิตงานพิมพในขั้นตอนตาง ๆ ทั้งกระบวนการภายในโรงพิมพไดเอง ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป
ลักษณะนีจ้ึงสามารถรับงานพิมพทั้งกระบวนการไดโดยที่ลูกคาเพยีงแตสงตนฉบับทีต่องการจดัพิมพ
เทานั้น  โอกาสที่โรงพิมพจะสามารถรับจางงานพิมพจะเปนไปไดสูงและแนนอนขึ้นแตตองใชเงนิ
ลงทุนสูงที่จะทําใหธุรกิจมีความสามารถที่จะรับจางพิมพในทุกกระบวนการได สวนใหญจึงมัก
เปนธุรกิจโรงพิมพขนาดกลางถึงขนาดใหญ 
    2.4.1.2  ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปแบบไมครบวงจร หมายถึงโรงพิมพที ่
ผลิตงานไดเฉพาะบางสวนเทานั้น แตอยางนอยจะตองมีเครื่องพิมพเพื่อใหสามารถทํางานในขั้น
พิมพจึงจะเรียกวาเปนโรงพิมพ สวนงานในบางขั้นตอนที่ไมสามารถทําได อาจจะจัดจางทําจาก
ภายนอกโดยรับงานทั้งหมดจากลูกคา หรือใหลูกคาดําเนินการเอง โดยรับผิดชอบแตงานใน           
ขั้นพิมพเทานัน้ ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปไมครบวงจรนี้สวนใหญมักจะเปนโรงพมิพขนาดเลก็ 
เนื่องจากในชวงการลงทุนจดัตั้งธุรกิจยังมีเงินลงทุนอยูนอย ไมสามารถลงทุนจัดซื้อเครื่องจักร
อุปกรณเพื่อทาํงานใหไดครบวงจร 
 2.4.2   จําแนกตามลักษณะการบริหาร ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภท คือ โรงพิมพราชการ  
โรงพิมพรัฐวสิาหกิจ และโรงพิมพเอกชน 
    2.4.2.1 โรงพิมพราชการ เปนโรงพิมพที่อยูในหนวยงานราชการโดยมี
วัตถุประสงคการจัดตั้งเพื่อจดัพิมพงานพิมพตอบสนองความตองการของหนวยงานราชการนั้น 
โดยไมตองการจะเสียงบประมาณเพื่อจดัจางพิมพจากภายนอก และความสะดวกในการจัดพิมพและ
ควบคุมงานพิมพใหไดตามกําหนดเวลาแตเมื่อมีกําลังผลิตเหลือก็อาจจะทําธุรกิจที่รับจางพิมพงาน
ภายนอกโรงพมิพในระบบราชการมีไดหลายขนาดแตสวนใหญจะมีขนาดกลางและขนาดเล็ก 
เนื่องจากในการดําเนินการ จะตองใชงบประมาณของทางราชการ จะตองมีการวางแผนลวงหนาตอ
ป ทําใหไมคลองตัวใน  การดําเนินงาน  ตลอดจนการพัฒนาธรุกิจใหเจริญเตบิโตไดรวดเรว็
เหมือนกับธุรกิจที่ดําเนินการโดยเอกชน ตัวอยางโรงพิมพในระบบราชการ เชน โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช           โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง โรงพิมพสํานักราช
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี โรงพิมพสถาบัน ราชภัฏสวนสุนันทา เปนตน 
    2.4.2.2  โรงพิมพรัฐวิสาหกจิ เปนโรงพิมพที่อยูในรัฐวสิาหกิจ วัตถุประสงคของ
การจัดตั้งโรงพิมพก็เพื่อตอบสนองตอความตองการใชส่ิงพิมพภายในหนวยงานรัฐวิสาหกจิใหเกิด
ความสะดวกและคลองตัวในการดําเนินงานหลักของรัฐวิสาหกจินั้นโรงพิมพรัฐวิสาหกิจมีไดหลาย
ลักษณะเชนเดยีวกนัอาจจะเปนธุรกจิแบบครบวงจร หรือไมครบวงจรก็ได โรงพิมพรัฐวิสาหกจิที่ 
ครบวงจรและมีขนาดใหญ ไดแก โรงพิมพคุรุสภา ซ่ึงเปนโรงพิมพทีอ่ยูในองคการคาของคุรุสภา 
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สวนตัวอยางโรงพิมพ รัฐวิสาหกิจอืน่ ๆ  เชน โรงพิมพขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปน
ตน 
    2.4.2.3  โรงพิมพเอกชน เปนโรงพิมพทีม่ีเจาของเปนบุคคลธรรมดา ลักษณะ
การดําเนินงานอาจอยูในองครูปของหางหุนสวนจํากัด หรือบริษัทจํากัด ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการ
จัดตั้งเพื่อทําธุรกิจอยางเต็มรูปแบบ จะตองการระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการคลองตัว
ในการบริหารเพื่อใหสามารถแขงขันไดในตลาดการพมิพที่มีอยูอยางเสรี เนื่องจากมีธุรกิจโรงพิมพ
ส่ิงพิมพทั่วไปที่ดําเนินการอยูเปนจํานวนมาก การแขงขันจึงสูง 
  ตามรายงานผลการวิจยั เร่ือง สถานภาพปจจบุันของอตุสาหกรรมการพิมพไทย [10] 
ไดกลาวไววาการแบงขนาดของโรงพิมพจะถือเกณฑหลายขอดวยกนั คือ ขนาดของงาน จํานวน
คนงาน และเงนิทุนที่ใชในการดําเนินการ แตการแบงขนาดของโรงพิมพทําไดยาก เพราะโรงพิมพ
บางแหงแมจะมีขนาดของโรงพิมพไมกวางขวาง แตก็มีเครื่องมือเครื่องจักรและคนงานมาก บาง
โรงพิมพมีจํานวนคนงานนอย แตผลผลิตมากเนื่องจากใชเครื่องจักรอัตโนมตัิและประหยดั
แรงงานคน ดังนั้นการแบงขนาดของโรงพิมพในที่นีจ้ะแบงโดยอาศัยเงนิทุนเปนหลัก กลาวคือ  
  โรงพิมพขนาดเล็ก  ใชเงนิทนุต่ํากวา 5 ลานบาท 
  โรงพิมพขนาดกลาง ใชเงินทุน 5-10 ลานบาท 
  โรงพิมพขนาดใหญ  ใชเงินทุน 10 ลานบาทขึ้นไป 
  สําหรับในการศึกษาวจิัยของผูวิจัย จะศึกษาตามจํานวนเงินทุนเปนหลัก ซ่ึงไดแก 
ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ดังที่ไดกลาวไวแลวในรายงาน
ผลการวิจัย เร่ือง สถานภาพปจจุบันของอตุสาหกรรมการพิมพไทย 
 
2.5  ปจจัยสําคญัในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป 
 
 การที่ผูประกอบการจะริเร่ิมธรุกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปจําเปนตองมีการเตรียมการ
และศึกษาขอมูลตาง ๆ เพื่อใหมองเหน็โอกาสทางการตลาด และผลกําไรที่คาดหวังวาจะไดรับ 
และโอกาส ที่จะเจริญเติบโตของธุรกิจในระยะยาว โดยจะตองอาศยัความรูความสามารถในการ
บริหารงานหลาย ๆ  ดานประกอบกัน เชน การมีความรูความเขาใจในความตองการของลูกคา    
กลไกของตลาด ความเชี่ยวชาญ และความสามารถในการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถ
ในการระดมเงนิทุน และบุคลากรมาใชได อยางเพยีงพอ ความสามารถในการจดัการปจจัยการผลิต
ใหสามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการควบคุมการดําเนินงานตาง ๆ ของธุรกิจให
สอดคลองกันไดดวยดี เพื่อตอบสนองความตองการ ของลูกคา และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
ตลอดจนพนกังาน และผูบริหารของธุรกิจนั้นดวย โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการประกอบ
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ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปได จําเปนตองมีการศึกษาความเปนไปไดในปจจยัดานตาง ๆ และ
ตองอาศัยขอมูลในทุกดานใหครบถวน ปจจัยตาง ๆ ที่ผูประกอบการจะตองคาํนึงในการจัดตั้ง
ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปประกอบดวยปจจัยภายนอก และปจจยัภายใน [2] ดังนี ้
 
 
 2.5.1  ปจจัยภายนอก 
    ปจจยัภายนอก หมายถึง ปจจัยทีแ่วดลอมธรุกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทัว่ไปทีจ่ะจดัตั้ง 
แตมีผลกระทบตอทิศทางการดําเนินธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ปจจัยภายนอกทีสํ่าคัญ ไดแก  
แนวโนมทางการตลาด สภาพคูแขงขัน กลุมลูกคา สภาพเศรษฐกจิและสังคม เทคโนโลยีและตลาด
ตางประเทศ 
    2.5.1.1 แนวโนมทางการตลาด การศึกษาแนวโนมทางการตลาดจะชวยใหผูที่
จะจดัตั้งธุรกิจโรงพิมพทราบโอกาสทางการตลาด และการคาดหวังทางการตลาดที่จะไดรับแนวโนม
ทางการตลาดจะบอกลักษณะสิ่งพิมพที่จะเปนที่ตองการของสังคมยุคนั้นและปริมาณความตองการ 
เพื่อเจาของธุรกิจโรงพิมพจะไดวางแผนจัดตั้งธุรกิจโรงพิมพในลักษณะที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการของตลาดไดอยางถูกตอง และวางแผนดานราคาจัดพิมพทีจ่ะรบังานใหสามารถ
แขงขันในตลาดได เชน ถาแนวโนมทางการตลาดไปทางประเภทหนังสือสําหรับเด็กที่ตองการการ
ออกแบบที่จูงใจ สะดุดตา เปนลักษณะปอปอัพ (pop up) ก็อาจจะตองวางแผนโรงพิมพใหม ี           
เครื่องจักรอุปกรณที่สามารถผลิตงานหนังสือในลักษณะปอปอัพไดหรือถาแนวโนมตลาดเฟองฟู 
ลักษณะการรบังานก็จะสามารถรับงานในราคาจัดพิมพที่สูงได แตถาแนวโนมตลาดถดถอย การรับ
งานจะตองมกีารแขงขันสูง ราคาจัดพิมพทีรั่บงานก็ควรจะต่ํา เปนตน 
    2.5.1.2 สภาพคูแขงขนั กอนที่จะตัดสินใจจัดตั้งธุรกิจโรงพิมพประเภทใด ณ  
ทําเลที่ตั้งใด ควรจะตองศึกษาภาวะการแขงขนั ซ่ึงอาจจะพจิารณาจากจํานวนโรงพมิพที่ได
ดําเนินการอยูแลวหรือมีแนวโนมที่จะดําเนินการในลักษณะเดยีวกับธุรกิจที่จะจัดตั้งทั้งนี้เพื่อ
ตรวจสอบสภาพคูแขงขันวามีอยูมากหรือนอยเพยีงใด ถาพบวาสภาพคูแขงขันมีอยูมากนับวาเปน
การเสี่ยงอยางมากที่จะจัดตั้งธุรกิจในลักษณะเดียวกนันัน้ หรือธุรกิจทีจ่ะจดัตั้งนั้นจะตองการระบบ
การจัดการที่ดมีีประสิทธิภาพ  และตองหาจุดเดนที่แตกตางจากคูแขงขนั จึงจะสามารถแขงขันได 
    2.5.1.3 กลุมลูกคา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินธุรกิจโรงพิมพอยางมาก         
ก็คือกลุมลูกคา ผูที่จะจัดตัง้ธุรกิจควรที่จะศึกษากลุมลูกคาที่ตองการใชบริการพิมพส่ิงพิมพวาเปน
ในกลุมใดมากที่สุด เพื่อจะไดวางแผนวิธีการสงเสริมการตลาด หรือวางแผนชองทางการจัดจําหนาย
ไดอยางถูกตองกับกลุมเปาหมายที่เปนลูกคา 
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    2.5.1.4 สภาพเศรษฐกจิ  การเมือง  และสังคม  การดําเนนิธุรกิจในสภาพ
เศรษฐกิจทีด่ ี ยอมจะมีความมั่นคงมากกวาธุรกจิที่อยูในสภาพเศรษฐกิจทีย่่ําแยในการจะจัดตั้ง
ธุรกิจโรงพิมพจึงตองศึกษาสภาพเศรษฐกิจดวยวากําลังอยูในภาวะที่จะจัดตั้งธุรกิจหรือไม
นอกจากนี้ยังม ี          ขอบังคับทางกฎหมายตาง ๆ  หรือนโยบายของรัฐมีสวนสนับสนุนธุรกิจที่จะ
ดําเนินการหรอืไม หรือมีการยกเวนภาษใีหเปนกรณีพเิศษใดบางตลอดจนทศันคติของประชาชนจะมี
ผลตอการ      ดําเนินการของธุรกิจโรงพิมพดวย 
    2.5.1.5 เทคโนโลยี ระดับความกาวหนาทางเทคโนโลยีของสังคมนั้น ๆ จะมีผล
ตอความตองการดําเนินชวีิตของประชาชนในสังคม เชน ปจจุบันในยุคของเทคโนโลยีส่ือสาร
คมนาคมกาวหนา ประชาชนมีความตองการรับรูขาวสารมากขึน้ มีผลใหมีความตองการใชส่ิงพมิพ        
มากขึ้น การทําธุรกิจโรงพิมพก็อาจจะมีผลใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในสังคม
นั้นได 
 2.5.2  ปจจัยภายใน 
    ปจจัยภายในเปนปจจยัที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ดําเนินธุรกิจโรงพิมพโดยตรง ปจจัยภายในที่สําคัญ ไดแก เงินทุน บคุลากร วัสดุ เครื่องจักรและ
อุปกรณการพมิพ เทคโนโลยีกระบวนการผลิต และรูปแบบองคการ 
    2.5.2.1 เงินทุน เงินทนุทั้งในสวนทีล่งทุนในสินทรัพยถาวร เชน อาคาร ที่ดิน         
เครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ และสินทรัพยหมุนเวยีน เชน พัสดุคงคลัง ลวนเปนหัวใจสําคัญอยางยิ่ง
ของการเริ่มตนจัดตั้งธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป การจะกําหนดจํานวนเงินลงทุนเปนเทาไรขึ้นกับ
ขนาดธุรกิจโรงพิมพที่จะลงทุนหรือในทางตรงขาม จํานวนเงินลงทนุที่มีจะเปนตวักําหนดขนาด
ธุรกิจโรงพิมพที่เหมาะสมกบัจํานวนเงินลงทุนนั้น เมื่อทราบจํานวนเงินที่ตองการใชในการลงทุน
แลว จะตองมกีารวางแผนดานการเงินแสดงแหลงที่มาของเงินทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
ศึกษาผลตอบแทนในระยะสั้นและระยะยาววาเพียงพอชําระหนีห้รือไมรวมทั้งประมาณการตนทนุ
การผลิตงบการเงิน  งบเงินสด และอัตราผลตอบแทนที่ไดจากการลงทนุดวย 
    2.5.2.2 บุคลากร คนเปนปจจยัการผลิตที่สําคัญในฐานะเปนผูที่จะใชความรู
ความสามารถของตนในการผลิตส่ิงพิมพ เจาของธุรกิจจะตองจัดหาบุคลากรมาเพื่อทําหนาที่ตาง ๆ 
ในองคการตามแตความรูและความถนัดของแตละบุคคล เชน ผูที่มีความรูความสามารถทางบริหาร  
ประกอบกับการมีประสบการณการทํางานมามาก ก็จะทําหนาทีเ่ปนผูจัดการหรือผูบริหารในองคการ
นั้น  แตถามีความรูทางวชิาชีพการพิมพ มีประสบการณทางการทํางานกับเครือ่งพิมพ ก็จะทํา            
หนาที่เปนชางพิมพ เปนตน การบริหารและการจัดคนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่เปนเรื่อง
สําคัญอยางยิ่งที่จะใหธุรกิจดาํเนินไปไดดวยดีตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีเ้จาของ
ธุรกิจควรใหความสาํคัญกับบุคลากรทุกคนทุกตําแหนงหนาที่ เพราะทุกคนไมวาจะเปนผูจัดการ 
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หรือผูปฏิบัติงานระดับตาง ๆ มีความสําคัญในแงใดแงหนึ่งตอองคการเสมอ จะขาดบุคคลใดบุคคล
หนึ่งไมได 
    2.5.2.3  วัสดุ เครื่องจักร และอุปกรณการพิมพ ปจจยัการผลิตที่มีผลโดยตรงกับ
การดําเนินธุรกิจโรงพิมพกค็ือ วัสดุ เครือ่งจักร และอุปกรณทางการพิมพที่ใช เนือ่งจากในธุรกจิ
โรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป จะตองจัดพิมพส่ิงพิมพทั่วไปที่มีความหลากหลายในวัสดุที่ตองการใช 
ตลอดจนเครื่องจักรและอุปกรณที่จะผลิต ดังนั้นเจาของธุรกิจจะตองมีความรอบคอบในการ
วางแผนจัดหาใหมีในจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงานพิมพที่จะจดัพิมพและสามารถ
ผลิตงานพิมพไดตามความตองการของลูกคา 
    2.5.2.4  เทคโนโลยีกระบวนการผลิต นอกจากรายการและลักษณะที่จําเปนของ
วัสด ุ เครื่องจักร และอุปกรณทางการพิมพที่เจาของธุรกิจจะตองคาํนึงถึงในการจัดตั้งธุรกิจโรง
พิมพส่ิงพิมพทั่วไปแลว เทคโนโลยีของกระบวนการผลิตก็เปนปจจัยหนึ่งที่จะตองพิจารณาถึงดวย 
เนื่องจากเทคโนโลยีของกระบวนการผลิตส่ิงพิมพเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีในขั้นงานกอนพมิพ  ขณะที่จะจัดตั้งจึงควรศึกษาเทคโนโลยีที่เปนปจจบุันที่สุดวาเปน
อยางไร ก็ควรลงทุนในเทคโนโลยีของกระบวนการผลิตนั้น เชน ปจจุบันในงานกอนพิมพใช
ระบบจัดพิมพอิเล็กทรอนิกสที่มีเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการจัดประกอบหนา การผลิตภาพจะใช
เครื่องกราดภาพแบบตั้งโตะ หรือสรางจากโปรแกรมคอมพิวเตอร และมีเครื่องอิมเมจเซตเตอรที่
สามารถถายภาพที่เปนขอมลูในเครื่องคอมพิวเตอรลงบนฟลมได โดยไมตองใชกลองงานพิมพ   
ดังนั้น การจัดตั้งธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป  ก็ควรจะจัดตั้งโดยใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย
ที่สุด ดังนั้น การกําหนดวัสดุ เครื่องจักร และอุปกรณการพิมพ  จะมสีวนสัมพันธกบัเทคโนโลยี
ของกระบวนการผลิตทีจ่ะใชในธุรกิจโรงพิมพส่ิงพมิพทั่วไปดวย นอกจากเทคโนโลยีที่เกีย่วกับ
เครื่องจกัรอปุกรณทีใ่ชแลว ยังตองศึกษาทางดานวิศวกรรมอุตสาหการเพื่อจะดาํเนินการผลิตให
ถูกตองตามหลักการ เชน ทาํเลที่ตั้ง การวางผังโรงงาน การจัดกําลังการผลิตใหสมดุล  เปนตน 
    2.5.2.5 องครูปของธุรกิจ ปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเปนปจจัยการผลิตที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินกิจกรรมทางการผลติขององคการสิ่งที่เจาของธุรกิจจะตองพิจารณา
กอนที่จะมีการจัดตั้งธุรกิจกค็ือองครูปของธุรกิจที่จะจดัตัง้ วาจะเปนในรูปของหางหุนสวนจํากดั 
หรือรูปของบริษัท โดยจะตองศึกษาขอดีและขอจํากัดขององครูปธุรกิจตาง ๆ ที่จะจัดตั้งใน        
การดําเนินการธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป แลวจึงเลือกองครูปธุรกิจที่เหมาะสมทีสุ่ด เจาของ
ธุรกิจจะไดวางแผนโครงสรางองคการและรูปแบบการดําเนินงานดานตาง ๆ ที่เหมาะสมกับ      
องครูปธุรกิจที่เลือกไว 
 
2.6  ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานธุรกิจโรงพิมพ 
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ในการดําเนินงานธุรกิจใด ๆ ก็ตาม จะตองอาศัยกิจกรรมดานตาง ๆ  เชน การตลาด  

การผลิต การเงิน และบคุลากรอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะทําใหธุรกิจนั้นประสบความสําเร็จ 
สามารถทํากําไรสูงสุดไดตามเปาหมายทีว่างไว ในธรุกิจการพิมพก็เชนกนั ยอมตองการให
สามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดังกลาวอยางราบรื่น และบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว แต
บางครั้งใน         การดําเนนิธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจอาจจะประสบปญหาในการดําเนนิกิจกรรมดาน
ตาง ๆ อันเปนสาเหตุใหรายไดลดลง  รายไดไมคุมรายจาย จนไมสามารถทํากําไรได ขาดสภาพ
คลองทางการเงิน และมีผลใหธุรกิจนั้นลมเลิกไปในที่สุด ปญหาที่เกดิขึ้นอาจเปนปญหาที่เกิดจาก
ปจจัยภายในไดแก ปญหาทางดานการผลิต ดานการเงนิและปญหาของบคุลากร หรือเปนปญหาทีเ่กิด
จากปจจยัภายนอก ไดแก ปญหาดานการตลาด  
   ผูชวยศาสตราจารยผกามาศ  ผจญแกลว [5] ไดเขียนไวในเอกสารการสอนหนวยที ่
15 เร่ือง ปญหาและแนวทางธุรกิจการพิมพและการจัดพมิพ ชุดวิชาธุรกิจการพิมพและการจัดพิมพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงแบงปญหาในธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพไว 4 ประการ สรุปได   
ดังนี้   

  ปญหาดานการตลาด 
  ธุรกิจการพิมพจะประสบความสําเร็จไมไดดวยด ี ถาธุรกิจนั้นไมไดดําเนินกิจกรรม

ทางการตลาดใหมีประสิทธภิาพ หรือตองประสบปญหาเกี่ยวกับการตลาดซึ่งจําเปนตองไดรับการ
แกไขอยางทันทวงท ีมิฉะนัน้อาจมีผลใหธุรกิจการพิมพนั้นตองลมเลกิกิจการไปได เพราะไมมีลูกคา   
ที่ตองการจะจดัพิมพงานหรอืส่ังพิมพงานที่โรงพิมพหรือสํานักพิมพนัน้ หรือหนังสือที่จัดพมิพไม
เปนที่ตองการของลูกคา มีจํานวนหนังสือเหลือในคลังเกบ็หนังสือจํานวนมาก ซ่ึงเปนตนทุนสวน
หนึ่งที่ไมกอใหเกิดรายไดมาใชเปนเงนิทนุหมุนเวยีนในการดําเนนิธุรกิจ ซ่ึงปญหาทางดาน
การตลาด  ไดแก 

  1.  ปญหาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  เชน 
      1.1 รูปแบบและเนือ้หาของสิ่งพิมพเปนที่ตองการนอย และไมดึงดูดใจให
ผูบริโภคสนใจซื้อ 
     1.2  ปริมาณของสินคาหรือบริการ  ไมสมดุลกับปริมาณความตองการ 
  2. ปญหาเกี่ยวกับราคา  เชน 
     2.1 การตั้งราคางานพิมพไมสามารถทํากําไรได 
     2.2 การตั้งราคางานพิมพหรือราคาจําหนายสิ่งพิมพที่สูงเกินไป  เปนตน 
  3. ปญหาเกี่ยวกับสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย  เชน 
     3.1 ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสม 
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     3.2  การวางผังของธุรกิจไมเปนทีน่าเชื่อถือ 
  4. ปญหาเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดจําหนาย  เชน 
     4.1 ความไมสามารถกําหนดจดุเดนของธุรกิจการพิมพ  และการจัดพิมพ 

4.2 การโฆษณาประชาสัมพันธไมถึงกลุมเปาหมาย 
 
 
  5.  ปญหาอื่น ๆ  เชน 
     5.1 พฤติกรรมบริโภคของลูกคา 
     5.2   ความเชื่อถือของลูกคาที่มีตอธุรกิจ 
     5.3   สภาพเศรษฐกจิของประเทศที่มีผลตอกําลังซ้ือ  เปนตน 
  ปญหาดานการผลิต 
  ธุรกิจการพมิพและการจดัพมิพเปนธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับการผลิตสิ่งพิมพเปนหลักการ
ดําเนินการทางผลิตจึงเปนหวัใจสําคัญประการหนึ่งที่ตองการจัดการที่ถูกตองเหมาะสม เพื่อใหได 
ผลิตภัณฑซ่ึงหมายถึงสิ่งพิมพมีคุณภาพถูกตองตามที่ลูกคาตองการตลอดจนเสร็จทนัตามกําหนดที่  
ลูกคาตองการใช และมีตนทนุทางการผลิตต่ํา ถามีปญหาเกดิขึ้นในการดําเนินการดานการผลิตจะมี            
ผลกระทบตอปญหาในการดาํเนนิการในดานอื่น ๆ ดวย ไดแก การตลาด การเงนิ และบุคลากรของ
องคการ ปญหาของการผลติที่จะมีผลตอการตลาด เชน การผลติสิ่งพิมพไมเปนไปตามที่ลูกคา
ตองการ หรือมีคุณภาพต่ํา ก็มีผลใหลูกคาไมพอใจ และสูญเสียลูกคารายนัน้ไปในที่สุด สวน
ผลกระทบของ การผลิตตอการเงนิ เชน การผลิตที่มีความผิดพลาดบอย ๆ ก็ทําให ตนทุนการผลิต
สูงขึ้น กําไรทีไ่ด             ก็ลดนอยลง และผลกระทบที่มตีอบุคลากร เชน การผลิตที่ขาดประสานงาน
ที่ดี ก็มีผลใหเกิดความ         ขดัแยงขึน้ภายในหนวยงาน ทําใหขาดความสามัคคีระหวางบุคลากรได 
หากเจาของธุรกิจคอยตดิตามตรวจสอบปญหาตาง ๆ ทีเ่กดิขึ้นจากการดาํเนนิการ ดานการผลิตและหา
แนวทางแกไขปญหานั้นอยางทันที กจ็ะชวยใหธุรกจิการพิมพและการจัดพมิพสามารถดําเนินการได
อยางมปีระสิทธิผล และทําผลกําไรไดอยางเต็มที่ ซ่ึงปญหาดานการผลิตไดแก 
  1.  ปญหาเกี่ยวกับวัสดุ เครื่องจักร และอุปกรณการผลิต เชน 
     1.1  วัสดุ  เครือ่งจักร  และอปุกรณที่ใชมีคณุภาพไมด ี
     1.2  จํานวนวสัดุทางการพิมพไมเพยีงพอ 
     1.3  การขาดแคลนวัสดุทางการพิมพ 
     1.4  วัสดุ  เครือ่งจักร  และอปุกรณทางการพิมพมีราคาแพง 
  2. ปญหาเกี่ยวกับการวางแผน และควบคุมเวลาการผลิต เชน 
      2.1  ทํางานพิมพไมเสร็จทันตามที่ตกลงไวกับลูกคา 
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      2.2  ไมมีการจดัระบบการวางแผนและควบคุมเวลาการผลิต 
      2.3  มีงานแทรกตลอดเวลา  เปนตน 
  3.  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการผลิต เชน 
     3.1  เทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการผลิตไมไดรับการพัฒนา 
     3.2  การใชประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตอยางไมเต็มที่ 
     3.3  คุณภาพงานพิมพไมตรงตามที่ตองการ 
     3.4  การใชเวลาในการผลิตมากเกินไป 
     3.5  ของเสียจากการผลิตมีมาก  เปนตน 
  4.  ปญหาเกี่ยวกับปริมาณพัสดุคงคลังไมเหมาะสม  เชน 
     4.1  ปริมาณวสัดุการพิมพทีจ่ัดเก็บไมเหมาะสม 
     4.2  ปริมาณงานพิมพหรือส่ิงพิมพที่รอจําหนายไมเหมาะสม 
  5. ปญหาเกี่ยวกับการประสานงานการผลิต  เชน 
     5.1  การประสานงานภายในหนวยงานบกพรอง 
     5.2  การประสานงานภายนอกหนวยงานบกพรอง  เปนตน 
  ปญหาดานการเงิน 
  เงินลงทุนเปนปจจัยที่สําคัญมากในการดําเนินธุรกิจการพิมพ การจัดการดาน
การเงินจึงตองการความระมดัระวังเปนพิเศษ เพื่อใหธุรกิจมีเงินลงทุนเพียงพอสําหรบัดําเนินธุรกิจ
ไดอยางตอเนือ่ง และมีกําไรเพียงพอสําหรับการขยายตวัเติบโตไปภายหนา ธุรกจิการพิมพอาจจะ
ตองประสบความลมเหลวในการดําเนนิการหรือปดกิจการไป เนื่องจากขาดเงนิลงทุนที่จะดําเนนิ
กิจการตอไปได ปญหาดานการเงินของธุรกิจการพิมพและการจัดพมิพอาจเกดิขึ้นไดจากสาเหตุ
ตาง ๆ       ดังนี้ 
  1.  ปญหาการจัดการเงินไมเปนระบบ ไมชัดเจน หรือไมแนนอน เชน 
     1.1 ปลอยใหระบบการเงินอยูบนพื้นฐานของความเกรงใจ 
     1.2 ไมทราบวาจะตองมปีริมาณเงินเขาจํานวนเทาใด ควรจะตองใหมีเงนิเขาเวลา
ไหน  เมื่อมีเงนิเขามาแลว  ควรจะมีระบบการใชเงินอยางไร  เปนตน 
  2.  ปญหาเกี่ยวกับการขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางการเงิน 
  3.  ปญหาเกี่ยวกับเงินสดสํารองไมเพียงพอ 
  4.  ปญหาเกี่ยวกับหนี้สูญ 

 ปญหาดานบุคลากร 
  บุคลากรเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจเชนเดียวกับปจจยัอ่ืน ๆ  
นอกจากคนเปนผูที่สรางองคการหรือธุรกิจแลว คนกเ็ปนองคประกอบที่สําคัญที่จะตองดําเนนิ     
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กิจกรรมดานตาง ๆ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไปตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการอยูรอดของธุรกิจ ปญหาที่เจาของธุรกิจการพิมพและการจัดพิมพตองให
ความสําคัญปญหาหนึ่งก็คือปญหาเกี่ยวกับบุคลากร การพิจารณาปญหาที่เกิดขึน้กบับุคลากรเปน
เร่ืองที่ละเอียดออนบางครั้งไมสามารถควบคุมใหเปนไปตามที่ตองการได อาจจะตองใชหลักทาง
จิตวทิยามาแกปญหาทีเ่กดิขึน้แทนทีจ่ะเปนหลักทางวิชาการ ปญหาที่เกิดขึน้อันเนื่องมาจากบคุลากร
จะ แตกตางจากปญหาที่เกดิขึ้นจากเรื่องอืน่ๆ  ทั้งนี้เพราะลักษณะธรรมชาติของคนมีความตองการ
จะทําส่ิงใดใหสําเร็จหรือไมสําเร็จก็ไดขึ้นกับความตองการที่แตกตางกนั นอกจากนี้ คนมักจะมี
ความขัดแยงระหวางเหตุผลกับอารมณ บางครั้งอาจจะใชเหตุผลในการเลือกสิ่งตาง ๆ ใหการกระทาํ
ของตนเกดิความถูกตองแมนยํา และจะแกปญหาและตดัสินใจโดยใชเหตุผลเปนพืน้ฐาน แตบางครั้ง         
ก็อาจตกอยูภายใตอารมณ โดยมีหลายสิ่งที่กระทําโดยใชอารมณที่ครอบงําเปนพื้นฐาน บางครั้ง
อาจมีการตัดสนิใจโดยไมมีเหตุผลอันเหมาะสม ซ่ึงความขัดแยงเชนนีจ้ะพบบอยครั้งในการทํางาน    
จนอาจทําใหเปนปญหาในการทํางานของบุคลากรได ปญหาที่เกิดจากบุคลากรในธรุกิจการพิมพ
และการจดัพิมพ อาจเกดิจากผูบริหารและพนักงาน ดังนี ้
  1. ปญหาเกี่ยวกับผูบริหาร  เชน 
     1.1 ผูบริหารไมมีความรูเร่ืองเกีย่วกับกระบวนการผลิตส่ิงพิมพ 
     1.2   ผูบริหารไมมีความรู ความเขาใจในดานการบริหารธุรกิจ 
     1.3   ผูบริหารขาดคุณสมบัติของการเปนผูนําที่ด ี
     1.4   ผูบริหารไมทํางานอยูในสํานกังาน 
  2. ปญหาเกี่ยวกับพนักงาน  เชน 
     2.1 การขาดแคลนชางปฏิบัติงานที่มีความรู ความสามารถ ทางดานการพิมพ
โดยตรง 
     2.2   ความไมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     2.3   ความไมซ่ือสัตยตอองคกร 
     2.4   ความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่ของพนักงาน  เปนตน 
  ปฐม  สุทธาธิกุลชัย [3] ไดกลาวถึง ปญหา อุปสรรค ของอุตสาหกรรมการพิมพใน
ประเทศไทย สรุปประเด็นสําคัญดังนี้  คือ 
  ปญหาดานบุคลากร ปญหาการขาดแคลนบุคลากรของอตุสาหกรรมการพิมพ มมีา   
ชานานและเปนปญหาสําคัญที่สุดทั้งนี้เนื่องจากระบบการศึกษาไมสามารถผลิตทรัพยากรบุคคลที่
มีความรูความสามารถและมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการผลิตส่ิงพิมพออกมาไดเพยีงพอ บุคลากรที่
มีอยูสวนใหญมักจะเปนผูสูงดวยประสบการณแตไมมีทฤษฎีพื้นฐาน มีศักยภาพและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตหินาที่ไมสูงเทาที่ควร ทําใหเกิดการสูญเสยีที่ไมพึงเกิดขึน้ในขั้นตอนของการผลิตไม
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สามารถที่จะใชเครื่องไมเครื่องมือที่ทันสมัยไดเต็มสมรรถนะยังขาดความสม่ําเสมอในการปฏิบัติ
หนาที ่ปญหาที่กลาวมาจึงทาํใหเกดิการดึงตัวและซื้อตวับุคลากรกัน คอนขางมากในอุตสาหกรรม 
การพิมพ ดวยความขาดจรรยาบรรณของทั้งผูประกอบการและตวับุคลากรเอง ซ่ึงจะตองมีการดแูล
และแกไขอยางจริงจังและตอเนื่องตอไป 
  พฤติกรรมของผูบริโภคสิ่งพิมพในประเทศ มักจะยดึติดกับความตองการที่จะให
สงมอบงานในเวลาอันรวดเร็ว ไมเผ่ือเวลาใหเพยีงพอในขั้นตอนของการผลิต ทําใหผูประกอบการ             
ไมสามารถควบคุมคุณภาพและมาตรฐานไดดีเทาที่ควร เพราะอยูในภาวะจํายอม ตองตอบรับและ
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่จะตองการใชส่ิงพิมพทันที ยกตวัอยางเชน งานหนังสือนาจะ
ตองมีเวลาอยางนอย 1 สัปดาหในการผลติ แตลูกคามกัจะกลาววามีเวลาใหแค 3 วัน หนังสอื              
จะตองเสร็จ 
  ขอกําหนดจากภาครฐัอันเกีย่วเนื่องกับส่ิงแวดลอมและสถานที่ตั้งของสถาน
ประกอบการ เนื่องจากบทบงัคับตาง ๆ มคีวามเขมงวดสูงมากขึน้ และการถูกบังคับใหยายสถานที่
ประกอบการออกไปสูบริเวณชานเมือง โดยมาตรการทางออมของภาครัฐ ทําใหผูประกอบการ
หลายรายไมสามารถที่จะขยายกําลังผลิต ณ สถานที่ประกอบการปจจุบันหรือไมมีทุนทรัพยเพียง
พอที่จะยายสถานประกอบการออกไปสู ณ ที่ตั้งใหม 
  การจราจรที่ตดิขัดและไมสามารถแกไขใหทุเลาเบาบางลงได ทําใหเกดิความลาชา 
การเสียเวลาโดยไมจาํเปนในการขนสง และคาใชจายที่ไมพึงเกดิขึ้น การคมนาคมที่ติดขัดนับเปน
อุปสรรคที่คอนขางสําคัญ  และจะตองไดรับการดูแลจากภาครัฐอยางจริงจังโดยเร็วทีสุ่ด 
  ภาษวีัตถุดิบ ที่สําคัญของอุตสาหกรรมการพิมพคือ กระดาษซึ่งเปนวัตถุหลักใน   
การผลิตยังมีอัตราภาษีนําเขาสูงอยูมาก เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราภาษนีําเขาของประเทศเพื่อนบาน 
เชน  สิงคโปร และฮองกง ซ่ึงอยูที่อัตรา 0 ถึงแมวาจะมีมาตรการในการคืนภาษสํีาหรับสิ่งพิมพ          
สงออก แตกย็ังมีปญหาความลาชาในขบวนการคืนภาษดีังกลาวอีกมากมายและมีขัน้ตอนที่ยุงยาก
ซับซอน จนไมสามารถทําใหผูประกอบการเขามาใชประโยชนจากมาตรการชวยเหลืออันนีไ้ด
อยางเต็มที่ หากภาครัฐพจิารณาลดระดับอตัราภาษีลงเหลือรอยละ 10 จากรอยละ 20 ในปจจุบนัก็
นาจะมีสวนชวยอุตสาหกรรมการพิมพ เพื่อการสงออกไดมากขึ้น และหากเปนไปไดถาลดลงให
เหลือในอัตรา 0 เทียบเทากับประเทศเพือ่นบาน กจ็ะยิ่งสรางโอกาสในการสงออกสิ่งพิมพไปยงั
ตลาดตางประเทศไดมากขึ้น 
  สาธารณูปโภค  ที่สําคัญที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมการพมิพ  ก็คือไฟฟากําลัง ใน
ปจจุบันไฟฟาดับบอยมากทาํใหเกดิความสูญเสียที่ไมจําเปนและในบางครั้งดับบอย ๆ ติดตอกนั
สรางความเสียหายใหกับเครื่องมือเครื่องจักรได ภาครัฐนาจะเขามาดูแลกํากับความมปีระสิทธิภาพ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของไดมากยิ่งขึ้น 
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  คาแรงงานขั้นต่ํา ที่มีการปรับสูงขึ้นอยูอยางตอเนื่องและบอยครั้งสรางภาระให
เกิดขึ้นในดานของตนทุนทําใหผูประกอบการมีความจําเปนที่จะตองนาํระบบอัตโนมัติเขามาเพื่อ
ชวย   ลดตนทุนในการผลิตมากยิ่งขึ้น และยังทําใหความไดเปรียบในการแขงขันกบัประเทศเพื่อน
บานในภูมิภาคนี้ต่ําลงไปอีกดวย 
  กนกวรรณ นิลเพ็ชร [12] ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการสงออกของ
อุตสาหกรรม      การพิมพไทย ไวในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปใจความสําคัญอยางนาสนใจ ได
ดังนี้   
 
  ปญหาการผลิต ไดแก 
  1. การจัดการอตุสาหกรรมการพิมพของไทยสวนใหญ มีลักษณะธุรกิจในครอบครัว  
ไมไดใชแนวทางการบริหารที่ทันสมัยมาดําเนินธุรกิจ โดยทั่วไปเจาของกจิการจะทํางานเกือบทุกอยาง  
ผลเสียที่เกิดขึน้คือ ผูบริหารไมมีเวลาเหลือสําหรับการพัฒนาการผลิตและการตลาดการดูแลกิจการ
ดูแลไดไมทัว่ถึง ทําใหคุณภาพงานไมดีเทาที่ควร และขาดการประสานงานระหวางภายในบริษทั
และกิจการภายนอก 
  2. บุคลากร อุตสาหกรรมการพมิพขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  เพราะ   
ผูสําเร็จการศึกษาระดับสูงเขาทํางานดานการพิมพโดยตรงมีนอยมาก ทําใหอุตสาหกรรมการพิมพ
ไมสามารถพัฒนาหรือขยายตัวไดเต็มที่และคุณภาพของสิ่งพิมพของไทยยังมีคณุภาพไมดีเทาที่ควร  
อันเปนผลจากชางพิมพสวนใหญถายทอดความรูจากชางเกา ซ่ึงชางเกาเองกใ็ชความรูจาก
ประสบการณ  ขาดการนําอุปกรณที่ทันสมัยและเปนมาตรฐานของตางประเทศมาประยุกตใชงาน 
  3. หนวยงานทีใ่หการศกึษาดานการพมิพ สถานศกึษาที่เปนแหลงผลิตบุคลากรดาน
การพิมพยังขาดกําลังคนและงบประมาณในการหาอุปกรณที่ทันสมัย มาใหความรูกับนักศึกษา 
ความรูความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาจึงอยูในขอบเขตจํากัด และตองใชเวลามากในการ
เรียนรูเทคนิคของโรงพิมพที่ไปทํางานดวย 
  4. วัตถุดิบ วัตถุดบิที่สําคัญทางดานการพิมพ คือ กระดาษและหมึก การผลิตกระดาษ
ภายในประเทศยังไมเพียงพอตอความตองการ และกระดาษบางชนดิยังมีคุณภาพไมดีเทาที่ควร 
ส่ิงพิมพที่ตองใชกระดาษคณุภาพดีโดยเฉพาะเพื่อการสงออกจึงตองนาํเขาจากตางประเทศ สําหรบั
หมึกพิมพที่ผสมภายในประเทศมีคุณภาพแตกตางกนัมาก เชน หมกึพิมพสีเดียวกนัตางยี่หอ กม็ี         
สีสันและระดบัความเขมแตกตางกัน 
  5. เครื่องจักรอุปกรณ เครื่องจักรอุปกรณทีใ่ชในการพิมพเกือบทั้งหมดนําเขาจาก
ตางประเทศ และเครื่องจักรที่ทันสมัยจะมีราคาสูงมาก ทําใหเปนอปุสรรคตอการขยายการลงทนุ 
เพื่อรองรับตลาดสงออก 
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  6. วัสดุการพิมพ โรงพิมพทั่วไปไมเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพิมพที่จะชวย
พัฒนาคุณภาพของสิ่งพิมพ เชน เครื่อง Densitometer ที่เกี่ยวของกับการวัดความเขมมาตรฐานของ         
ส่ิงพิมพ แมบางแหงจะซื้อไวแตไมไดนํามาใชอยางจริงจงั แตมักจะใชสายตาหรือประสบการณใน
การพิจารณามากกวา ดังนั้นคุณภาพของสิง่พิมพไทยจึงไมไดมาตรฐานสําหรับการสงออกในตลาด
ส่ิงพิมพคุณภาพสูง 
  7. การออกแบบสิ่งพิมพ อุตสาหกรรมสิ่งพิมพยังขาดการศึกษาวิจัยและพัฒนา  
แนวความคดิใหม ๆ ในการออกแบบสิ่งพมิพใหสอดคลองกับความตองการของผูซ้ือ และขาดแคลน
บุคลากร ดานการออกแบบสิ่งพิมพ เนื่องจากสถาบันการศึกษาที่เปดสอนทางดานนีย้ังมีไมมากนัก 
และผูที่จบการศึกษาก็มกัจะไปทํางานบริษทัโฆษณามากกวาทํางานกับโรงพิมพ 
  ปญหาการตลาด ไดแก 
  1. คูแขงขัน อุตสาหกรรมการพมิพของไทยยังไมสามารถสูประเทศคูแขงขนัได เชน  
ฮองกงและสิงคโปร  เนื่องจากมีตนทุนการผลิตต่ํากวาของไทย  ซ่ึงมีปจจัยประกอบดังนี ้
     1.1 ฮองกงและสิงคโปรไมเก็บภาษีนําเขาวตัถุดบิและเครื่องจักรอุปกรณในขณะที่
ไทยตองเสียในอัตราคอนขางสูง 
     1.2 ประเทศทั้งสองเปนศูนยกลางการพิมพมานานจึงสามารถตอรองราคาซื้อ
เครื่องจักรหรือวัตถุดิบไดราคาต่ํากวาไทย 
     1.3 ประเทศคูแขงมีความสามารถทางการตลาดสงออกมากกวาประเทศไทย  
เนื่องจากดําเนนิธุรกิจมานาน โดยมุงสงออกเปนหลัก และมีการรวมลงทุนกับบริษทัตางชาติ ซ่ึง
นอกจากจะไดรับการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตแลวยังเปนการสรางหลักประกนัทางการตลาดอีก
ดวย 
  2. ขอมูลการตลาดตางประเทศของสิ่งพิมพ  อุตสาหกรรมสิ่งพิมพของไทยประสบ
กับปญหาการขาดขอมูลการตลาดของตางประเทศ โดยเฉพาะลกัษณะความตองการของลูกคาซ่ึง
ในแตละประเทศจะมีความตองการแตกตางกันไปการไมรูถึงลักษณะความตองการทัง้ทางดาน       
รูปแบบวัตถุดบิที่ใช  มาตรฐานของสี ทําใหการสงออกสิ่งพิมพไทยยงัไมขยายตวัเทาที่ควร 
  3. ดานการวางแผนการตลาด ธุรกิจการพิมพขาดการวางแผนดานการตลาด และการ      
เผยแพรประชาสัมพันธใหลูกคารายใหญในสหรัฐอเมริกาและยุโรปทราบขีดความสามารถในการ
ผลิตส่ิงพิมพคุณภาพสูง ลูกคาสวนใหญไดรับการติดตอจากฝายผูซ้ือมากกวาการเสนอโดยผูผลิต
ฝายไทย 
  ปญหากฎระเบียบ ไดแก 
  1. ภาษีอากรนําเขา การนําเขาวัตถุดิบและเครื่องจักรอุปกรณยังเปนสิ่งจําเปนเพราะ 
อุตสาหกรรมในประเทศผลิตไดไมเพยีงพอตอความตองการและคุณภาพยังไมไดมาตรฐานแต      
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การนําเขาดังกลาวตองเสียภาษีนําเขา เชน กระดาษรอยละ 35 เครื่องพิมพรอยละ 5 (เดิมรอยละ 20)       
ตนทุนการผลิตส่ิงพิมพไทยจึงอยูในเกณฑสูง เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคูแขงขนัที่ไมเสียภาษี
นําเขาเลย 
  2. ภาษีมูลคาเพิ่ม การเก็บภาษมีูลคาเพิ่มในอตัรารอยละ 7 ซ่ึงถึงแมวาจะสามารถ
ขอคืนภาษีในการสงออกได แตในทางปฏบิัติจะมีขั้นตอนยุงยากและใชเวลา 
  3. การขอคืนภาษอีากรวัตถุดิบ ตามมาตรา 19 ทวิ การขอคืนภาษดีังกลาวแมวาจะมี
สูตรมาตรฐานทางดานสิ่งพิมพที่ทําใหการขอคืนภาษีสะดวกขึน้แตในบางกรณีการผลิตของ           
ผูสงออกตางจากสูตรมาตรฐานแลว การขอคืนจะใชเวลานาน ซ่ึงจะเปนตนทุนของผูสงออกในการ
เสียคาธรรมเนียมการทําหนังสือคํ้าประกันจากธนาคาร 
  4. การกําหนดอัตราคาขนสงส่ิงพิมพ อัตราคาขนสงไปรษณยีภณัฑของไทยสูงกวา
ประเทศคูแขงขันมาก ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการรับงานพิมพจากตางประเทศในประเภทวารสารที่
จะตองจดัสงใหแกลูกคาของผูวาจางที่อยูในตางประเทศ 
  5. การขอรับการสงเสริมการลงทุน ผูที่จะขอรับการสงเสริมการลงทุนจะตอง
ดําเนินการสงออกเปนหลัก ซ่ึงถาหากเปนผูสงออกรายใหมยอมจะไมมีหลักประกนัที่แนนอนวาจะ
สามารถ         สงออกไดตามที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกําหนด จึงเปนอปุสรรคตอการ
ขอรับการสงเสริมการลงทุน 
  รองศาสตราจารยจรินทร  เทศวานิช [10] ไดกลาวถึงสภาพปญหาทั่วไปของธุรกิจ         
การพิมพ โดยแบงปญหาออกเปน  4  ดานดวยกัน คือ  
  ปญหาทางดานบุคลากร อุตสาหกรรมการพิมพเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการใช              
แรงงานมาก และมีแนวโนมของการใชแรงงานเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนือ่งจากจํานวนสถานประกอบ
ธุรกิจการพิมพ และความตองการในการบริโภคสิ่งพิมพมีแนวโนมสูงขึ้นและคาดวาในป 2538   
จะมีจํานวนผูทํางานในสถานประกอบการพิมพประมาณ 40,673 คน จํานวนดังกลาวขางตน
คนงานจะเขาทํางาน ทั้งในดานการจัดการ ดานการผลิตและเปนแรงงานทั่วไป การทํางานของ
แรงงาน      ดังกลาวในระยะแรกยังประสบปญหานอย ตอมาในปจจบุันปญหาดานบุคลากรเริ่มมี
มากขึ้นตามลําดับ ปญหาตาง ๆ สามารถสรุปไดดังนี ้
  1.  ปญหาการขาดแคลนแรงงาน ปญหาการขาดแคลนแรงงานนับวาเปนปญหาพื้นฐาน
ของทุกอุตสาหกรรม สําหรับในธุรกิจการพิมพมีการขาดแคลนแรงงานในสองระดบั ไดแก การ
ขาดแคลนแรงงานพวกไรฝมือ ไดแก พนกังานยกของ หอของ เข็นรถ ขนสงส่ิงพิมพ เปนตน และ
คาดวาแนวโนมในอนาคตแรงงานดังกลาวจะหายากมากขึ้น เนื่องจากความเจริญทางดานเศรษฐกิจ 
จึงมีแรงงานเขาไปทํางานในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น ทําใหการหาแรงงานไรฝมือไดยากขึน้ 
อีกพวกหนึ่ง ไดแก การขาดแคลนแรงงานฝมือ แรงงานทีม่ีความรูทางดานการพมิพและคอมพวิเตอร 
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เชน พนักงานเรียงพิมพคอมพิวเตอร ชางพิมพมือหนึง่ ชางพิมพมือสองและชางพิมพมือสาม             
ชางกลอง  พนกังานอารตเวอรค หัวหนาชางพิมพ พนกังานการตลาด พนักงานบัญชี และพนกังาน
อ่ืน ๆ  แรงงานเหลานี้นับวนัจะหายากมากขึ้น เนื่องจากสถานประกอบการพิมพตองการแรงงาน
เหลานี้มากขึ้น ในขณะที่สถาบันการศึกษาผลิตกําลังคนทางดานนีย้ังไมเพียงพอกับความตองการ 
ประกอบกับเครื่องจกัรและอปุกรณรุนใหมความสามารถทํางานไดมากขึ้น จึงมีความตองการใช
แรงงานที่มีความรูและความสามารถมากขึ้นกวาในอดีตทําใหเกดิมีการแยงแรงงานและการประมลู
แรงงานกันระหวางสถานประกอบการพิมพหลายแหง  โดยเฉพาะแรงงานในกรุงเทพมหานคร 
  2. ปญหาคาจางแรงงานสูง โดยที่จํานวนแรงงานขาดแคลน โดยเฉพาะแรงงานที่ม ี    
ฝมือและความรู ทําใหผูประกอบการประมูลแรงงานและใหคาจางแรงงานในอตัราสูง เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสาขาอตุสาหกรรมอืน่ ๆ นอกจากนัน้ยงัตองให สวัสดกิารที่ดแีกแรงงานดวย เพราะถา
มีสวัสดกิารนอย  แรงงานกจ็ะเคลื่อนยายไปอยูโรงพิมพอ่ืน ๆ  
  3. ปญหาแรงงานที่ทํางานกับเครื่องมือเครื่องจักร ไดแก แรงงานขาดความรู
ความสามารถทางดานเทคนคิเรียนรูงานชาเนื่องจากไมไดสําเร็จทางดานการพมิพมาโดยตรง 
นอกจากนั้น แรงงานหลายรายไมเคยฝกอบรมเทคนิคและวิธีการผลิตใหม ๆ ขาดความกระตือรือรน
ในการแสวงหาความรูเพิ่มเตมิ แรงงานทีม่ีความสามารถก็มักจะโยกยายงานบอยไมสนใจในเรื่อง
การซอมแซมรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ 
  4. ปญหาแรงงานทั่วไปที่พบในสถานประกอบการพิมพ ปญหาแรงงานทั่วไปที่พบ
ในสถานประกอบการพิมพ ไดแก ปญหาแรงงานลาออกบอย มีความรับผิดชอบในงานต่ํา               
ขาดความกระตือรือรนในการหาความรูเพิม่เติม และหาแรงงานไดยากในชวงฤดูกาลเพาะปลูกและ      
เก็บเกีย่ว 
  5. ปญหาการขาดความรูทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีทางดาน
การพิมพมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก เครื่องจักรและอุปกรณรุนใหม ๆ จะมีความยุงยากนอยลง และ
มีสมรรถนะในการทํางานไดดีและมากขึน้ แตคนงานในโรงพิมพมักไมคอยไดติดตาม
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมากนกั ทําใหไมสามารถทํางานกับเครื่องจักรใหม ๆ ได 
นอกจากนั้นสถาบันการศึกษา ตาง ๆ ที่สอนทางดานการพิมพก็มักจะมีเครื่องจักรและอุปกรณที่เกา
และลาสมัย ดังนั้น ผูสําเรจ็การศึกษาทางดานการพิมพออกมาอาจไมสามารถตามเทคโนโลยีใหม 
ๆ ไดทัน           ตองมาฝกอบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีเพิ่มเติมจึงจะสามารถทํางานได 
  ปญหาทางดานปจจยัการผลิต ปจจัยการผลิตทางดานการพิมพทีสํ่าคัญมีหลาย
ประเภท  ไดแก เงินทนุ เครื่องจักร และอุปกรณ แรงงาน วัตถุดิบทางดานการพมิพ ที่ดิน และ            
ผูประกอบการ  ซ่ึงการดําเนนิธุรกิจการพมิพมีปญหาทางดานปจจยัการผลิต  ดังนี้ 



 32 

  1. เงินทุน ปญหาทางดานเงินทุนที่สําคัญของธุรกิจการพิมพ ไดแก ปญหาการหา
แหลงเงินกูยืมอัตราดอกเบี้ยต่ําไดยาก และโรงพิมพสวนใหญไมไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก
รัฐบาล ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีนเนื่องจากลูกคาชําระเงินชาประกอบกับทางโรงพิมพตองมีภาระ
เกี่ยวกับการชําระหนี้สินและดอกเบี้ยเงินกูอยูอยางสม่ําเสมอ ในบางครั้งทําใหตองจายคาแรงงาน
ไมตรงเวลา ไมสามารถซื้อวัตถุดิบดวยเงินสดซึง่มีราคาถูกกวาการใชเครดิตไดนอกจากนัน้
ดอกเบี้ยเงินทีกู่ยืมกจ็ะอยูในอัตราคอนขางสูง ทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นตามไปดวย โอกาสใน
การแขงขันกับโรงพิมพตางประเทศจึงมีนอย 
  2. เครื่องจกัรและอุปกรณ ปจจบุันสถานประกอบการพิมพไดมกีารสั่งซื้อเครื่องจกัร
และอุปกรณจากตางประเทศเขามาใชมากขึ้นเครื่องจักรแลอุปกรณนับเปนปจจยัที่มคีวามสําคัญ
ทางดานการผลิตส่ิงพิมพมาก แตการนาํเครื่องจักรและอุปกรณเขามาใชมากขึ้นกอใหเกดิปญหา
หลายประการ ไดแก เครื่องจักรและอุปกรณมักมีราคาสูง เครื่องอะไหลมีราคาแพง และตองนําเขา
จากตางประเทศ ผูประกอบการตองเสียภาษนีําเขาเครื่องจกัรและอุปกรณ (ยกเวนสถานประกอบการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน) ทําใหเกดิปญหาดุลการคาและดุลการชําระเงินขาดดลุ นอกจากนัน้
เมื่อเครื่องจกัรและอุปกรณเสียสถานประกอบการพิมพไมสามาถซอมไดเองตองรอชางจาก              
รานจําหนายเครื่องจักรและอุปกรณมาซอมแซมให ซ่ึงนอกจากคาจางซอมจะสูงแลวบางครั้งก็ตอง
รอซอมหลายวนั เครื่องจักรและอุปกรณทางการพิมพทีท่ําในประเทศไทยบางชนดิสถานประกอบ
ธุรกิจการพิมพไดนําไปใช และมีคุณภาพดพีอสมควร คาดวาในอนาคตคงจะมีการผลิตและ
นํามาใชหลายประเภทมากขึ้น 
  3.  ที่ดิน โรงพิมพสวนใหญมักจะตั้งอยูในเขตชมุชนและอยูใกลตลาด โดยใช ตึกแถว          
1-2 คูหา เปนที่ตั้งของโรงพมิพหรือสถานประกอบธุรกจิการพมิพ แตในปจจุบันเครื่องมือเครื่องจกัร   
มีขนาดใหญและทําการผลิตไดมากขึ้น การตั้งโรงพิมพอยูในอาคารที่เปนตึกแถว 1–2 คูหาทําได
ยาก และตามกฎหมายก็ไมสามารถใชตึกแถวเปนสถานประกอบการพิมพได การที่จะหาสถาน
ที่ตั้งโรงพิมพใกลแหลงชุมชนนั้น ที่ดนิสวนใหญจะมีราคาแพงมากและหาไดยาก ดังนั้นจึงมีผล           
ทําใหตนทนุการผลิตส่ิงพิมพมีราคาสูงขึ้น 
  4. ผูประกอบการ ผูประกอบการทางการพิมพสวนใหญรอยละ 90 ของ
ผูประกอบการทั้งหมดไมไดสําเร็จทางดานการพิมพโดยตรง แตอาศัยประสบการณทางดานการ
พิมพจากการเปนลูกจางในโรงพิมพมากอน หรือการไดรับการถายทอดจากบิดามารดา ทําให
ผูประกอบการ        ขาดความรูทางดานเทคโนโลยีการพิมพไมสามารถบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้น    ผูประกอบการบางสวนกไ็มมีความรูทางดานการจดัการ เปนผลให
การพัฒนาสถานประกอบการเปนไปอยางลาชา ไมมีความสามารถที่จะหาตลาดจากตางประเทศได 
เปนผลใหการพัฒนาในธุรกจิการพิมพไมสามารถแขงขันกับตางประเทศได 
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  5. วัตถุดิบทางดานการพิมพ วตัถุดิบทางดานการพิมพมหีลายชนิด ไดแก กระดาษ  
หมึกพิมพ ฟลม แมพิมพ สารเคมีตาง ๆ และวัตถุดิบอ่ืน ๆ แตวัตถุดิบสําคัญเหลานี้มีปญหาหลาย         
ประการ  ไดแก   
     5.1 ปญหากระดาษพิมพ  กระดาษพิมพที่ใชในโรงพิมพมีปญหาหลายประการ   
ไดแก  ปญหากระดาษพิมพมีราคาสูง กระดาษขาดแคลนในบางชวงราคากระดาษขึน้ลงไมแนนอน 
กระดาษที่ผลิตในประเทศ บางครั้งคุณภาพไมสม่ําเสมอ เชน เร่ืองของสีกระดาษ หรือบางกรณีกน็ํา
ออกมาจําหนายกอนทั้ง ๆ ทีย่ังบมกระดาษไมไดมาตรฐาน เปนตน 
     5.2 ปญหาหมึกพมิพ หมึกพิมพที่ใชในโรงพิมพมีปญหาหลายประการ ไดแก  
หมึกพิมพมีราคาสูงหมึกพิมพที่ผลิตในประเทศบางครั้งมีราคาสูง รานจําหนายหมกึมีนอยตลอดจน  
ชางพิมพขาดความรูความสามารถในการเลือกใชหมกึพิมพ เพราะการใชหมึกพิมพจะตองเลือกให
เหมาะสมแกวสัดุพิมพและระบบการพิมพ 
     5.3 ปญหาแมพิมพ แมพิมพที่ใชในโรงพิมพมีปญหาหลายประการ ไดแก               
แมพิมพมีราคาสูง ยังตองมีการนําเขาแมพิมพจากตางประเทศจํานวนมาก รานจําหนายแมพิมพ       
มีนอย แมพมิพที่จําหนายขาดแคลนในบางชวง ขาดความรูความสามารถในการเลือกใชแมพิมพ
อยางเหมาะสม  อยางไรก็ตาม ในอนาคตจะมีการนําระบบการพิมพตรงสูกระดาษ (direct to paper) 
เขามาใชมากขึน้  ปญหาแมพมิพอาจมีแนวโนมลดลง 
     5.4 ปญหาฟลม มีปญหาตองสั่งซ้ือฟลมจากตางประเทศ ซ่ึงฟลมสวนใหญมี
ราคาสูงเนื่องจากคาภาษีสูงทาํใหเกดิความไมสะดวกในการซื้อฟลมมาใช นอกจากนั้นยงัมีการผูกขาด
ในเรื่องการจําหนายน้ํายาลางฟลมรวมไปกับการจําหนายฟลม สําหรับในอนาคตเมื่อนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใช  ปญหาฟลมจะลดลงไปมาก 
  ปญหาทางดานการตลาด การกลาวถึงสภาพของปญหาดานการตลาดสิ่งพิมพใน
เร่ืองนี้จะพจิารณาออกเปน 2 ดาน คือปญหาทางดานการตลาดในประเทศกับปญหาทางดาน
การตลาดตางประเทศ  ดังตอไปนี้คือ 
  1.  ปญหาทางดานการตลาดสิ่งพิมพภายในประเทศ มีดงันี้ 
     1.1 ปญหาทางดานการแขงขัน เนื่องจากในปจจุบันมีจํานวนสถานประกอบ         
การพมิพเพิ่มขึน้จํานวนมากและมกีารกระจกุตวัอยูในกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัโรงพมิพขนาด
กลางพยายามขยายตวั และพัฒนาใหเปนโรงพิมพขนาดใหญ สามารถผลิตส่ิงพิมพได หลายชนิด      
จึงทําใหเกิดปญหาทางดานการแขงขันกนัอยางมาก การแขงขันกันดงักลาวกอใหเกิดปญหาเรื่อง            
การตัดราคา ทําใหธุรกิจการพิมพมีกําไรนอยลง 
     1.2 ปญหาการมีงานพิมพอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากตลาดการพิมพในประเทศไทย
จะมีงานชกุเปนชวง ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ เชน เขาพรรษา งานกฐิน งานแตงงาน คริสตมาส        
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งานปใหม ฤดูกาลเลือกตั้งสมาชิกสภาจังหวัด สมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน เทศกาลเหลานี้ 
โรงพิมพจะมีงานมากจนลนมือ แตถาหมดเทศกาลปริมาณงานกจ็ะมนีอยลง และตองมีการหยดุ
งานในบางชวงเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงพิมพขนาดเลก็ในตางจังหวดัที่มีปริมาณงานมากเปน     
คร้ังคราวแตตองหยุดงานในบางชวง แตสําหรับโรงพิมพขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร ก็พยายาม
หางานพิมพประจําปอนโรงพิมพตลอดเวลา เชน หนังสือวารสาร นิตยสาร และหนังสือเลมที่ใช
อานในประเทศ เปนตน นอกจากในบางโรงพิมพยังรับงานจากตางประเทศเขามาพมิพในประเทศ 
อีกดวย             
     1.3 ปญหาสิ่งพิมพราคาสูง เนื่องจากตนทนุคาวัตถุดิบสูงขึ้น ทําใหผูบริโภค            
ส่ิงพิมพที่มีกําลังซ้ือนอย ลดปริมาณการบริโภคสิ่งพิมพลง ซ่ึงปญหาสิ่งพิมพราคาสูงเปนปญหาที่
รัฐบาลควรเขามาชวยเหลืออยางมากเนื่องจากสิ่งพิมพเปนสินคาที่จะชวยใหประชากรของประเทศ
มีความรอบรู  มีความฉลาดและเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยตรง รัฐอาจจะตองหาทางลด 
หรือยกเลิกการเก็บภาษวีัตถุดิบทางดานการพิมพเปนกรณีพิเศษ            
  2. ปญหาทางดานการตลาดสิ่งพิมพตางประเทศ การที่ธุรกิจการพิมพยังไมสามารถ
สงส่ิงพิมพไปจําหนายยังตางประเทศไดมากเทาที่ควรเกดิจากสาเหตุหลายประการ ไดแก 
     2.1  ปญหาทางดานการผลิต 
          2.1.1 ขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถและสําเร็จทางดานการพิมพ  
เขามาทํางานในโรงพิมพ เนื่องจากบุคลากรระดับปริญญาตรีทางการพิมพที่ผลิตไดยังมีนอย      
ชางพิมพสวนใหญเปนชางพมิพที่อาศัยประสบการณจากการทํางานในโรงพิมพความรูความสามารถ
ในดานเทคโนโลยีใหม ๆ มนีอย การควบคุมงานพิมพทีต่องการคุณภาพสูงจึงทําไดยาก       
      2.1.2 วัตถุดิบสําคัญที่ผลิตในประเทศซึ่งไดแก หมกึและกระดาษ มีปริมาณ
ไมเพียงพอและมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ เชน กระดาษสีไมคอยเหมือนกัน กระดาษความชื้นสูง เปน
ตน  ซ่ึงเกิดความเสียหายมากในระหวางการผลิต เปนผลทําใหตนทุนการผลิตสูง และงานพิมพขาด
คุณภาพ  สวนวัตถุดิบที่นําเขาจากตางประเทศก็มกัเสียภาษีในอัตราสูง ทําใหตนทนุการผลิตสูงขึ้น
ตามไปดวย  แมวารัฐบาลจะมีมาตรฐานการใหผูสงออกขอคืนภาษีอากรวัตถุดิบตามมาตรา 19 ทว ิ
ได แตก็เสียเวลา นานมากกวาจะไดเงนิภาษีอากรคืน 
      2.1.3 เครื่องจักรที่ส่ังเขามาจากตางประเทศมีราคาสูง ทั้งยังตองเสียภาษีใน
อัตรารอยละ 5 ของราคาเครื่องจักร และเมือ่นําเขามาใชกย็ังใชไมเต็มกําลังการผลิต จึงมีอัตรากําลัง
การผลิตสวนเกินเหลืออยูมาก นับเปนอุปสรรคตอการขยายการลงทุนเพื่อรองรับตลาดในอนาคต 
      2.1.4 การจัดการดานการผลิตยังใชระบบเกา คือเจาของธุรกิจเปนผูควบคุม 
ทั้งหมดโดยทาํงานเกือบทุกอยาง ทําใหไมมีเวลาพัฒนาทางดานการผลิตและดแูลกิจการอยางทั่วถึง 
คุณภาพงานทีอ่อกมาจึงไมดเีทาที่ควร และขาดการประสานงานกับกิจการภายนอก   
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     2.2 ปญหาทางดานการตลาด ประเทศไทยเพิ่งเริ่มการสงส่ิงพิมพเปน
สินคาออกมาเมื่อไมกี่ปนี้เอง จึงมีปญหาทางดานการตลาดอยูหลายประการ  กลาวคือ 
       2.2.1 ปญหาตลาดคูแขงขัน ประเทศใกลเคยีงกับไทย ไดแก สิงคโปรและ   
ฮองกง  ซ่ึงสงออกสิ่งพิมพมานาน จึงเปนที่รูจักและยอมรับจากลูกคามากกวาของไทยประกอบกับ
รัฐบาล ทั้งสองประเทศยังเอื้ออํานวยในดานภาษ ี การใหความสะดวกในการขนสง ตลอดจนการ
อนุญาตใหรวมลงทุนกับบริษัทตางชาติ จงึทําใหผูประกอบการพิมพในสิงคโปรและฮองกงมีความ
ไดเปรียบไทยอยางมาก 
      2.2.2 การเริ่มเปดตลาดของไทยในระยะแรก ๆ ยังขาดขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับความตองการของลูกคาในสิ่งพิมพแตละประเภท โดยท่ีลูกคาในแตละประเทศจะมีความ
ตองการแตกตางกันไป การไมรูถึงลักษณะความตองการทั้งทางดานรูปแบบวัตถุดิบที่ใช มาตรฐาน
ของสีและขนาดที่นิยม  ทําใหการสงออกสิ่งพิมพของไทยยังไมขยายตัวเทาที่ควร 
      2.2.3 ประเทศไทยยังขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการพิมพ 
อยางมาก ดังจะเห็นไดจากรายงานของคณะทํางานศึกษาอุตสาหกรรมการพิมพในประเทศอาเซียน
ของ EEC Technical Assistance Project (1987) ที่ไดระบุวา ความสามารถและคุณภาพทางการ
พิมพของไทยโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี แตถาประเทศไทยตองการสิ่งพมิพเปนสินคาออก จะตองมี
การโฆษณา เผยแพรและสรางภาพพจนที่ดใีหเกดิในตลาดตางประเทศกอน  
      2.2.4 ปญหาดานมาตรฐานอุตสาหกรรมของโลก (ISO 9000) โรงพิมพ
หลายแหงในประเทศไทยยงัไมไดขอมาตรฐานอุตสาหกรรมของโลก ทําใหขาดความเชื่อถือจาก         
ผูจางพิมพในตางประเทศ      
     2.3 ปญหาจากกฎระเบียบและพธีิการสงออก 
          2.3.1 ประเทศไทยยังเก็บภาษีนําเขาจากวัตถุดิบและเครื่องจักรในอัตราที่สูง 
ทําใหตนทนุการผลิตส่ิงพิมพไทยอยูในอตัราสูง โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน   
ที่ไมเสียภาษีนาํเขาเลย ทําใหไทยแขงขันกบัตางประเทศไดยาก 
      2.3.2 ผูประกอบการยังไมคอยเขาใจระเบียบและวีธีการเก็บภาษีของรัฐบาล 
ตลอดจนการขอคืนภาษีอากรวัตถุดิบ และเจาหนาที่ของรฐัในการทําเรื่องขอคืนภาษีมนีอยจึงทําให
การขอคืนภาษตีองใชเวลานานเปนเหตุใหผูประกอบการสงออกมีตนทุนการผลิตสูงขึ้น   

  ปญหาทางดานการจัดการ การจัดการในสถานประกอบการคือ การที่ผูจัดการใน
สถานประกอบการพิมพรูจกัการนําเอาทรพัยากรของการบริหารที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถานประกอบการพิมพอยางมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงคที่ตองมีการจัดการในสถานประกอบการพมิพ เนื่องจากขนาดของ    
สถานประกอบการพิมพตาง ๆ ในปจจุบนัมีขนาดใหญขึ้น การบริหารงานในระบบครอบครัวเร่ิม   
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เปลี่ยนแปลงไปเปนระบบการจัดการสมัยใหมมากขึ้น สถานประกอบการพิมพสมัยใหมมีความ
ตองการลดระยะเวลาในการลองผิดลองถูก ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของ         
ผูจัดการและหวัหนางาน  ตองการลดการสูญเสียและเพิ่มกําไรใหกับสถานประกอบการพิมพ 
  การจัดใหมีระบบการจัดการสถานประกอบการพิมพที่เหมาะสมกับกจิการจะชวย
ใหการทํางานโดยสวนรวมของสถานประกอบการพิมพดีขึ้น ลดภาระงานประจําของหัวหนางาน    
ทําใหหวัหนางานทุกระดับสามารถใชเวลาไปในการพฒันาสถานประกอบการพิมพไดมากขึน้ 
  อยางไรก็ตามถาพิจารณาในดานของผลกําไรแลว อาจกลาวไดวา การจัดการใน
สถานประกอบการพิมพสามารถหากาํไรไดเพิ่มขึ้น เพราะเมื่อไรก็ตามที่ลดการสูญเสียใน
การใชทรัพยากรการบริหาร  กจ็ะมีผลทําใหกําไรเพิ่มมากขึ้นหรืออีกกรณีหนึ่งสถานประกอบการ
พิมพใดที่มกีารจัดการที่เปนระบบและสนองตอบตอลูกคาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกจ็ะ
ทําใหสถานประกอบการพมิพนั้นมีงานเพิ่มขึ้น 
  โดยทั่วไปบทบาทและหนาที่ของผูจัดการในสถานประกอบการพิมพ มีดังนี ้
      1.  การวางแผน 
      2.  การจัดองคการและวิเคราะหระบบงาน 
     3.  การบริหารงานบุคคล 
     4.  การสั่งการ 
      5.  การจัดการดานการตลาดและควบคุมตนทุนการผลิต 

 จากการวิเคราะหและการสํารวจสถานประกอบการหลายแหงในประเทศไทย พบวา   
สถานประกอบการหลายแหงประสบปญหาทางดานการจัดการ  ดังนี ้
      1. ปญหาผูประกอบการในสถานประกอบการพิมพขาดความรูความสามารถ
เนื่องจากไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานการพิมพ หรือสําเร็จการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจมา
โดยตรงการบริหารงาน สวนใหญมกัจะใชประสบการณจากการทํางานมานาน ระบบการจัด
องคกรไมชัดเจน เนื่องจากธุรกิจสวนใหญเปนแบบเอกชนคนเดียวเปนเจาของ ทาํใหระบบการ
บริหารงานใน    สถานประกอบการพมิพขาดการวางแผน การวิเคราะหระบบงาน และการสั่งการ
อยางมีประสิทธิภาพ 
      2. ขาดระบบการวางแผนที่ถูกตองในสถานประกอบการ ทั้งโรงพิมพขนาดเล็ก ขนาด
กลางและขนาดใหญ มกัขาดการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบโดยสังเกตไดจากโรงพิมพ          
ที่ชัดเจน การแบงงานรับผิดชอบไมคอยชัดเจน ไมมกีารปฏิบัติตามแผน และไมมกีารประเมินผล         
ที่คอนขางชัดเจน 
      3. ระบบการจดัองคกรในสถานประกอบการพิมพไมเหมาะสมและชดัเจน เนื่องจาก     
เจาของสถานประกอบการไมมีความรูในการจัดการองคกร การแบงงานไมชัดเจน เจาของ     
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สถานประกอบการมักเปนผูจัดการ หวัหนาฝาย และพนกังานการตลาดพรอม ๆ กันไป ถาเจาของ
สถานประกอบการไมอยูหวัหนาฝายตาง ๆ ก็มักไมสามารถแกปญหาดวยตนเองได ขาดระบบ   
การประสานงานกนัในโรงพมิพ ไมมีการถายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําใหงานที่ทําตองใชเวลานาน 
หรือตองรอการตัดสินใจโดยไมจําเปน 
      4. ไมมีระบบการบริหารงานบุคคลที่ดีในสถานประกอบการ นับตั้งแตการรับคน
เขาทํางานก็เปนไปตามความชอบใจ หรือการนําเอาญาติพีน่องหรือบุตรหลานเขาทํางานในฝาย ตาง ๆ 
ทั้ง ๆ ที่ไมไดสําเร็จการศึกษามาโดยตรง ทําใหขาดความเชื่อถือและขาดความเชื่อมั่นในงานที่ทาํ  
ไมสามารถควบคุมคนงานในฝายได ระบบคาจางแรงงาน การใหความดีความชอบก็เปนไปตาม             
ใจชอบ บางครั้งก็ทําใหคนงานคนอื่น ๆ เกิดความไมพอใจและลาออกจากการทํางานไปอยูสถาน
ประกอบการอืน่ หรือไมเต็มในทํางาน ทําใหผลผลิตลดนอยลง 
      5. การสั่งการมักทําโดยใชวาจาและมีความผิดพลาดบอย ไมมีระบบใบสั่งงานและ         
การประสานงานระหวางฝายตาง ๆ สงผลใหงานผิดพลาดบอย 
     6. ระบบการจัดการทางการเงินสับสน บางโรงพิมพไมมีนกับัญชีระบบการเบิกจาย
การเก็บเงินขาดความรัดกุม ไมมีการคํานวณกําไรและขาดทุนอยางเปนระบบ ทําใหไมสามารถ
พยากรณขนาดของกําไรในอนาคตได 
      7.  ขาดการติดตามและประเมนิผล ผูจัดการโรงพิมพมักจะสอบถามเพียงแตวางาน
เสร็จเรียบรอยหรือยัง ถาไมเสร็จก็จะไมพอใจและดดุาคนงาน แตจะไมมีการติดตามและ
ประเมินผลงานอยางมีระบบเปนระยะ ๆ ทําใหงานเสยีบอย และไมสามารถสงงานใหกับผูส่ังทํา
ตามระยะเวลาที่กําหนดไวได 
 
2.7  แนวทางการพัฒนาธุรกิจการพิมพ 
 
 ผูชวยศาสตราจารยผกามาศ  ผจญแกลว [5] ไดเขียนไวในเอกสารการสอนหนวยที่ 15 
เร่ือง ปญหาและแนวทางการพัฒนาธุรกิจการพิมพและการจัดพิมพ ชุดวิชาธุรกิจการพิมพและ   
การจัดพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงกลาวถึงแนวทางการพัฒนาธุรกิจการพิมพไว                
4  แนวทาง สรุปไดดังนี้   

2.7.1 แนวทางการพฒันาดานการตลาดของธุรกิจการพิมพ 
    การตลาดเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจใด ๆ  แมในธุรกจิการพิมพก็
เชนเดยีวกัน เพราะการตลาดมีสวนใหความตองการของลูกคาไดรับการตอบสนอง ทําใหเกดิกจิกรรม             
ซ้ือขาย ธุรกิจก็จะมีรายไดการผลิตหรือการบริการก็จะสามารถกระทําไดตอเนื่อง เมือ่มีรายไดเพิ่มขึ้น
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ธุรกิจก็จะสามารถขยายการผลิตหรือการบริการได การจางงานก็เพิ่มขึ้นผลทางออมคือประชากรมี
อํานาจซื้อสูงขึ้น  ทําใหเศรษฐกิจของประเทศก็จะดีขึ้นดวย 
    การดําเนินการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจการพิมพ จะเปนการดําเนินการ
เพื่อวัตถุประสงคหลักที่สําคัญคือ  เพิ่มยอดขาย  เพิ่มปริมาณการสั่งพมิพหรือส่ังซ้ือ  อันจะมีผลให
เพิ่มรายไดมากขึ้น กําไรกจ็ะเพิ่มขึ้น  และเพิ่มสวนแบงทางการตลาด  ตลอดจนการยอมรับของ     
ลูกคาที่มีตอธุรกิจกจ็ะมากขึน้ ผูบริหารธุรกิจควรจะมแีนวทางในการพฒันาดานการตลาดของธุรกิจ  
ดังนี ้
 
    2.7.1.1  การพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการ 
        กอนที่จะเริ่มกิจกรรมดานการตลาด  เจาของธุรกิจควรจะพิจารณา   
ปรับปรุงงานภายในองคการ เพื่อใหลูกคามีความเชื่อมัน่ตอธุรกิจที่ดาํเนินการอยู ส่ิงที่ตองควร
พิจารณาคือความคาดหวงัของลูกคาที่ตองการจะไดจากธุรกิจที่ตดิตอดวยซ่ึงไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ
และการบริการ 
       2.7.1.1.1  การพัฒนาดานคณุภาพของผลิตภัณฑ  คณุภาพของผลิตภัณฑ
จะขึ้นกบัคุณภาพของกระบวนการผลิตดวย  ซ่ึงจะเปนแนวทางพัฒนาที่เชื่อมโยงกับการพัฒนา
ทางดานการผลิตที่จะไดกลาวตอไป ในที่นี้จะกลาวถึงคุณภาพของผลิตภัณฑอันประกอบดวย
ความสามารถในการใชงาน ความนาเชื่อถือ ความคงทน และรูปแบบที่ดังดูดใจ  การพัฒนาดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑอาจใชกลยุทธของการทําใหมีความแตกตางกนั เชน ถาเปนธุรกิจสํานักพิมพ 
จะหมายถึงคุณภาพของสิ่งพิมพที่จัดพิมพเพื่อจําหนาย มีการพัฒนาในดานเนื้อหาที่มีการคัดสรร
เนื้อหาใหนําเสนอในเรื่องทีน่าสนใจ  เปนที่ตองการของตลาด  และแตกตางจากคูแขงขัน  รวมทั้ง
มีการพัฒนาในดานรูปแบบสิ่งพิมพใหนาสนใจ  แตกตางจากหนังสือทั่ว ๆ  ไป  เปนตน  ในการนี้
อาจจะจาํเปนตองใชการวจิยัและพฒันาเปนเครื่องมือในการพัฒนาใหส่ิงพิมพที่จัดพมิพสามารถ     
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการออกแบบอยางมเีอกลักษณ รวมทั้งอาจมีการปองกันการ     
ปลอมแปลงโดยใชเทคโนโลยีทางดานการผลิต นอกจากนี้ยังตองการความรวมมือจากทุกฝาย  เชน  
ฝายการผลิตที่ตองปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย หรือพัฒนาใหธุรกิจที่ดําเนินการนัน้มี
ความเชี่ยวชาญในขอบขายการจัดพิมพดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ  เปนตน 
       2.7.1.1.2 การพัฒนาดานการบริการ การบริการดานตาง ๆ  ที่ธุรกิจจะ
จัดใหมีสําหรบัลูกคาก็เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา แมวาบริการจะไมใชปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเทากับคุณภาพของผลติภัณฑเองก็ตาม แตจะมีผลตอความนาเชือ่ถือ และความ
ประทับใจจากลูกคาใหเกดิความตองการตดิตอกับธุรกิจอยางตอเนื่องตอไป  ซ่ึงหมายถึงโอกาสที่
จะไดลูกคาประจํา และรักษาสวนแบงทางการตลาดไวอยางคงที่ การบริการที่ตองการการพัฒนา 
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เชน การบริการหลังการขาย ซ่ึงจําเปนในธรุกิจจัดจําหนายวัสดแุละอุปกรณทางดาน      การพิมพ 
ทักษะของพนกังานฝายการตลาดที่สามารถใหขอมูลขาวสาร ตลอดจนคําแนะนําที่เปนประโยชน
ตอลูกคา ลวนจะเปนปจจยัสําคัญใหลูกคามีความพึงพอใจ และความนิยมชมชอบในองคการ       
การใหบริการจัดสงแกลูกคา  เชน โรงพมิพมักจะมกีารบริการจัดสงสิง่พิมพทีจ่ัดพมิพแลว ใหแก
ลูกคา โดยที่ลูกคาไมตองมารับเอง จนกลายเปนหนาที่ของโรงพิมพที่ตองดาํเนินการการพัฒนา
คุณภาพของการจัดสง อาจเปนไดทั้งความรวดเรว็ในการจัดสง คุณภาพของงานที่จดัสงอยูในสภาพ
สมบูรณ  สรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคา  เปนตน 
 
       2.7.1.2  การพัฒนาดานราคา  ราคาสามารถใชเปนกลยทุธในการแขงขัน
ระหวางธุรกจิไดส่ิงที่ตองการใหการดําเนินกลยุทธดานราคาใหต่ํากวาคูแขงขันได ก็คือ การลด         
ตนทุนของการผลิตใหต่ําที่สุดเทาที่ทําได โดยตองใหฝายตาง ๆ  ขององคการรวมมือกันที่จะหา
หรือพัฒนาวัสดุการทางผลิตที่มีราคาถูกลง  เทคโนโลยีการผลิตที่งายขึ้น  ใชจํานวนบุคลากรลดลง  
ซ่ึงเปนสวนที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาการทางการผลิต แตในสวนของการตลาด การพัฒนาปรับปรุง
ทางดานราคาสามารถทําไดหลายวิธี  เชน 
         2.7.1.2.1 การกําหนดเกณฑการประเมินราคา หรือกําหนด
ราคาที่สมเหตุสมผล  สามารถทํากําไร  ขณะเดยีวกันตองสามารถแขงขันกับคูแขงขันได 
         2.7.1.2.2 การยอมใหมกีารยดืหยุนของราคา สามารถตอรอง
ได เชน การประเมินราคางานพิมพใหแกลูกคาในกรณีทีต่องมีการแขงขันสูง 
         2.7.1.2.3 การพิจารณาใหมีสวนลดแกลูกคาพิเศษ หรือลูกคาที่มี
ประมาณการซื้อสูง เชน ถาเปนธุรกิจสํานักพิมพอาจจะพิจารณาใหมีสวนลดใหแกผูที่ซ้ือหนังสือ
ทั้งชุด หรือใหมีสวนลดผูที่เปนสมาชิกของสํานักพิมพเปนตน 
         2.7.1.2.4 การกําหนดกลุมเปาหมายที่เปนลูกคา จะทราบกําลัง
ซ้ือของลูกคา เชน กลุมนกัธุรกิจหรือบคุคลระดับผูบริหารยอมมีกําลังซ้ือมากกวาลูกคาที่เปนกลุม
นักเรียนนักศึกษา การกําหนดราคาหนังสือหรือสิ่งพิมพสําหรับนักธุรกิจก็อาจจะสูงกวาราคา
หนังสือสําหรับนักเรียนนักศึกษา เปนตน ซ่ึงจะสงผลตอการกําหนดรายละเอยีดทางการพิมพให
เหมาะสมกับราคาที่กําหนดไวดวย 
    2.7.1.3 การแสวงหาตลาดเพิ่มเติม เมื่อธุรกิจกําลังดําเนินการอยูในระยะเสือ่ม
ถอย มีการเจริญเติบโตต่ํา ซ่ึงเปนชวงที่มีอัตรากําไรปกตขิองยอดขายเริม่ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับ
มูลคาของวัสดุคงคลังและสินคาคงคลังกับเครดิตสินเชื่อของลูกคา ทําใหเปนปญหาของเงนิทุน
หมุนเวียนลดลง ธุรกจินัน้กอ็าจจะเกิดภาวะวกิฤตที่เส่ียงตอการลมเลกิของกจิการได ในสภาพการณ 
ดังกลาว แนวทางการพัฒนาทางการตลาด โดยการแสวงหาตลาดเพิ่มเติม หรือความพยายามหา
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ตลาดที่ใหกําไรไดดีจะสามารถชวยแกไขปญหาดังกลาวได ซ่ึงอาจจะเปนการเพิ่มตลาดโดยยังยึด
ติดกับธุรกิจเดมิแตเพิ่มขอบขายของตลาดมากขึ้น เชน ตลาดในภูมภิาคตาง ๆ หรือตลาดสงออกไป
ยังตางประเทศ หรือเปนการพัฒนาธุรกิจไปหลาย ๆ ดาน เพื่อใหมีการขยายตลาดออกไปให            
กวางขึ้น 
       วิธีการแสวงหาตลาดเพิ่มเติม อาจจะใชวิธีการเชิงรุกที่ใชวิธีการที่สามารถ
เขาถึงลูกคาใหไดมากที่สุด ถาเปนธุรกิจโรงพิมพ กจ็ะใชวิธีสงพนกังานฝายขายติดตอสอบถาม
หนวยงานที่คาดวาจะจดัพิมพงาน หรือมีสาขาของสํานักงานจัดตั้งในแหลงชุมชน ในศูนยการคา 
หรือมีสาขาของโรงพิมพในภูมิภาคตาง ๆ ตามจังหวัดทีค่าดวาจะมีการสั่งพิมพงานเปนจํานวนมาก 
เปนตน นอกจากนี ้ การพิจารณารับงานพิมพเพื่อสงออก ก็จะเปนการขยายตลาดงานออกไปสู
ตางประเทศ ในการนีจ้ําเปนตองพัฒนากระบวนการดานอื่น ๆ เพื่อใหมีศักยภาพ ที่สามารถผลิต
งานพิมพเพื่อการสงออกไดดวย 
       ในการแสวงหาตลาดเพิ่มเติมนี ้ จะตองเขาใจลักษณะตลาดแตละประเภทที่
จะเขาไปดวย ปกติจะแบงเปนตลาดผูบริโภค ที่มีวัตถปุระสงคเพื่อนาํไปใชในขัน้สุดทาย และ
ตลาด องคการที่เปนหนวยงานที่มีวัตถุประสงคไดทั้งการนําไปใชขั้นสุดทาย นําไปผลิตหรือนําไป         
ขายตอ โดยจะตองพิจารณาวาตลาดประเภทใดที่ธุรกิจการพิมพสามารถขยายขอบเขตไปได พฤติกรรม
ของการซื้อขายแลกเปลีย่นเปนอยางไร 
    2.7.1.4. การศกึษาวิจยัตลาด การศกึษาวิจยัตลาดเปนเครื่องมือทีจ่ะทําใหสามารถ
พัฒนาธุรกิจทีด่ําเนินการไดในทิศทางที่ถูกตองจะเนนทีค่วามตองการของลูกคาโดยการหาขอมูล
เกี่ยวกับประเภทของงานพมิพที่ลูกคาตองการ พฤติกรรมการซื้อของลูกคา และการวาจางพิมพ 
ศักยภาพในอนาคตทางการตลาด (potential market) ควรจะเปนอยางไรเทคโนโลยีของงานและ
กระบวนการผลิตควรจะเปนอยางไร รวมทั้งการกําหนดแผนการตลาดที่จะทาํใหลูกคากลุมเปาหมาย
สามารถมองเปนประโยชนและความไดเปรียบของธุรกิจอยางชัดเจน จึงจะทําใหสามารถผลิตและ
พัฒนางานพิมพตอบสนองความตองการของลูกคาไดด ี นอกจากนีย้ังทําใหมีความไดเปรียบดาน
ตนทุนและสรางจุดแข็งใหแกธุรกิจดวย 
       นอกจากจะเปนการวจิยัตลาดของธุรกิจการพิมพแลว ยังรวมทัง้การวจิัย
และพัฒนาสิ่งพิมพที่จะจัดพมิพดวย ซ่ึงอาจมีลักษณะเปนการวจิัยเบื้องตน การวิจยัประยุกต การ
วิจัยพัฒนาและการวจิัยเพื่อการพาณิชย ทั้งนี้ขึ้นกับผลขอมูลที่จะนําไปใชในดานการตลาด สวน
ใหญองคการธุรกิจควรจะจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจยัและพัฒนาประมาณรอยละ 1-2 ของ
รายได 
    2.7.1.5 การรวมมือกันและการขยายขอบขายธุรกิจ การแยกกันดําเนินธุรกิจ 
บางครั้งจะเกิดปญหาของการแยงลูกคาในสภาวะที่มกีารแขงขันกันสูง ทําใหมกีารตัดราคา ซ่ึงมีผล
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ใหไมสามารถควบคมุราคาใหเปนไปตามหลักเกณฑที่กาํหนดไวได บางครั้งอาจจําเปนตองผลิตงาน
พิมพ ในราคาที่ไมสามารถทํากําไรได แนวทางการพฒันาทางดานการตลาดของธุรกิจการพิมพ
และการจดัพิพมอีกแนวทางหนึ่ง ก็คือการรวมมือกันของธุรกิจการพิมพ โดยการนําเอาทรัพยากรที่
แตกตางกนัของธุรกิจ ตาง ๆ มารวมกัน หรือโดยการขยายขอบขายงานธุรกิจไปในสาขาที่แตกตาง
กัน การรวมมอืและการขยายขอบขายงานธุรกิจทะทําใหเกิดการประหยดัอันเกิดจากการดําเนินการ
ไดโดยสามารถ   ตัดทอนสิ่งที่ดําเนินการซ้ําซอนกันได ทั้งยังไดประโยชนในดานประสบการณ
และความรูดานเทคนิคจากธรุกิจที่จะรวมมอืดวย นอกจากนี้การที่ธุรกิจการพิมพ สามารถรวมมือ
กันไดจะทําใหสามารถกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมการพิมพได หรือการกอตั้งสมาคมหรือ
องคการรูปแบบอื่น ๆ เพื่อเสนอปญหาของการดําเนินธุรกิจพรอมขอเสนอแนะแกรัฐบาลหรือดําเนนิ
กิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชน ตออุตสาหกรรม 
    ความรวมมือกนัหรือการขยายขอบขายธุรกจิ อาจเปนการรวมกนัในแนวตั้งหรือ   
ในแนวนอน โดยการรวมกนัในแนวตั้งจะเปนรวมกันของธุรกิจที่ดําเนินการตอเนื่องกันในทิศทาง
ไปขางหนาหรอืขางหลัง  หรือในขั้นตอนกอนหรือหลังผลิภัณฑที่ผลิตอยู 
    การรวมกันในทิศทางไปขางหนา (forward  market) เปนการรวมธุรกิจกับธุรกิจ
ที่มีขั้นตอนตอจากธุรกิจที่ดําเนินการอยู เชน การรวมธุรกิจสํานักพิมพกับธุรกจิที่ใหบริการจัด
จําหนายหรือขนสงไปยังกลุมลูกคาที่ตองการเพื่อสามารถควบคุมธุรกิจการจัดพิมพไดจนครบวงจร  
เปนตน 
    สวนการรวมในทิศทางไปขางหลัง  (backward  market)  เปนการรวมธุรกิจที่มี 
ขั้นตอนอยูกอนหนาธุรกิจทีด่ําเนินการอยู  เชน  การรวมธุรกิจโรงพิมพกับธุรกิจผลิตกระดาษ  หรือ
ธุรกิจผลิตหมึกพิมพ เพื่อใหมีความมัน่คงในดานการจัดหากระดาษหรือหมึกพิมพไดเพยีงพอตอ
ความตองการ การรวมกนัของธุรกิจโรงพิมพกับธุรกิจแยกสี เพื่อทําใหมีความมัน่คงในดานความ
ตองการแยกสีของโรงพิมพ เปนตน 
    การรวมกันในแนวนอน จะเปนการรวมกันของธุรกิจประเภทเดียวกัน เชน  
ธุรกิจสํานักพมิพหนังสือเลมกับธุรกิจสํานักพิมพนิตยสาร เพื่อจัดพิมพหนังสือออกสูตลาดได
กวางขวางขึ้น เพิ่มความตองการและยอดขายมาสูงขึ้น หรือการรวมตัวของธุรกิจโรงพิมพทั่วไปกับ
ธุรกิจโรงพิมพแบบฟอรมคอมพิวเตอร ซ่ึงจะทําใหธุรกิจที่รวมมือกันนั้นมขีอไดเปรียบทาง
การตลาดเหนอืธุรกิจที่ผลิตงานพิมพไดอยางเดียว สามารถเชื่อมโยงเปนเครือขายทางธุรกิจกันได  
เพื่อเปนเสริมคุณคาซ่ึงกันและกัน  โดยทําใหมีสายการผลิตที่จะผลิตงานพิมพไดกวางขึ้น 
    โดยสรุปการรวมมือกันหรือการขยายขอบขายธุรกิจจะมผีลใหเกิดความ
ไดเปรียบทางดานการแขงขนั นอกจากนีเ้ปนลดปจจยัการผลิตที่ตองการใชเพื่อการผลิตลง โดยแต
ละธุรกิจไมจําเปนตองจัดซื้อจัดหาปจจัยการผลิตที่ไมไดใช หรือใชอยางไมเต็มที่  ธุรกิจที่รวมมือ
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กันจะสามารถชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั  การใชปจจัยการผลิตก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้น  
ภาระตนทนุการผลิตจะลดลง  จึงทําใหสามารถแขงขันดานตนทนุหรือราคาได  นอกจากนี้ยงั
สามารถทําใหขยายสายการผลิตของธุรกิจใหอยูในระดับที่สูงขึ้นดวย เพราะสามารถขยายธุรกิจให
เขาไปอยูในสาขาธุรกิจใหม  หรือการผูกสัมพันธ  โดยการแบงสรรธุรกิจใหแกกนั 
    อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ การรวมธุรกิจอาจสรางปญหาในการดําเนินงานได  
เนื่องจากพฤติกรรมของผูรวมทุน หรือผูที่ทําธุรกิจรวมกนันั้นอาจขดัแยงกัน  ทําใหหลักการที่ตั้งไว
ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
    รัฐมีสวนที่สามารถสนับสนุนธุรกิจการพมิพในดานการตลาดได โดยการออก
กฎหมายและมาตราการชวยเหลือดานการลดหยอนอัตราภาษี เชน อัตราภาษีคาเขาของเครื่องจักร
อุปกรณการผลิต  วัตถุดิบที่ใชในการผลิต  เปนตน  อันจะชวยใหตนทนุการผลิตลดต่ําลง 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการพิมพและการจัดพิมพเพือ่การสงออก เนื่องจากสามารถกําหนดราคา
ใหต่ําลงได  กจ็ะมีโอกาสที่จะขยายตลาดไปยังตางประเทศได 

2.7.2 แนวทางการพฒันาดานการผลิตของธุรกิจการพิมพ
    ปจจัยหนึ่งที่มบีทบาทสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนดาน
การตลาด  การเงิน และบุคลากรของธุรกิจ ก็คือกิจกรรมทางดานการผลิต ธุรกิจจะมีอํานาจการแขงขัน
สูงขึ้นได  ถาไดมีการพัฒนาทางดานการผลิตแนวทางที่สามารถพัฒนาธุรกิจการพมิพและทางการ
ผลิต            มีหลายแนวทาง 
    2.7.2.1 การกําหนดมาตรฐานการผลิต มาตรฐานการผลิต มีความหมายไดหลาย
ความหมาย เชน มาตรฐานของผลิตภัณฑ มาตรฐานของวิธีการผลิต และมาตรฐานของเวลาผลิต 
การกําหนดมาตรฐานตาง ๆ  ดังกลาวสําหรับขั้นตอนการผลิต  จะเปนสรางเสถียรภาพดานคุณภาพ  
และระดับการผลิต โดยอาจแบงออกเปนแบบแผน หรือกฎระเบยีบ หรือการสรางลักษณะรวมกัน 
       2.7.2.1.1 การกําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ เปนการทําใหคุณสมบตัิ
ของผลิตภัณฑเปนมาตรฐานเดียวกันโดยการลดจํานวนความแตกตางของประเภทผลิตภัณฑใหมี
นอยที่สุด ซ่ึงอาจทําไดโดยสรางลักษณะรวมกนัของวตัถุดิบในขั้นตอนการผลิต เพื่อปรับปรุง             
คุณภาพงานใหมีความเสถียรภาพ  และเพิม่ปริมาณการผลิตใหสูงขึ้นในธุรกิจการพมิพ จะหมายถงึ  
การกําหนดรูปแบบงานพิมพที่ผลิตใหมีความแตกตางนอยที่สุดหรือกําหนดความสามารถที่เปน      
จุดเดนเพยีงจุดเดียว  ก็จะทําใหมีวตัถุดิบทีต่องจัดเก็บมนีอยประเภทลง  หมายถึงเงินทุนหมุนเวยีน
เพื่อการนี้จะลดลงดวย 
       2.7.2.1.2 การกําหนดมาตรฐานของวิธีการผลิต เปนการทําใหรายละเอียด
การทํางาน ขัน้ตอนการผลติ และวิธีการทํางานใหเปนมาตรฐาน เพือ่ลดการสิ้นเปลืองตาง ๆ และ
ปรับปรุงคุณภาพของงานที่ผลิตไดใหมีเสถยีรภาพดวย 
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       2.7.2.1.3 การกําหนดมาตรฐานของเวลา เปนการกําหนดมาตรฐาน
เวลาในการผลิตงาน ซ่ึงสามารถทําไดหลายลักษณะ  เชน 
         การสรางมาตรฐานเวลาการทํางานตอคนหรือตอเครื่องจักร 
         การกําหนดเวลารวมของการผลิตงานทั้งขั้นตอนการผลิต  
รวมทั้งเวลาทีใ่ชรอคอยตาง ๆ  
         การกําหนดตารางกําหนดเสร็จของงานแตละงาน 

 มาตรฐานของเวลานี้จะชวยปรับปรุงใหการวางแผนการผลิต
ทําไดเที่ยงตรงยิ่งขึ้น รวมทั้งการจัดเวลาในขั้นตอนการผลิตแตละขั้นตอนไดสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา  ทั้งยังปรับปรุงการแขงขันทางดานการสงมอบ 
    2.7.2.2 การใชระบบควบคุมคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ เปนการวดัและ
ตรวจสอบผลงานที่ผลิตไดโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน เพื่อเปนหลักประกนัไดวา ผลิตภัณฑหรือ
งานพิมพที่ผลิตไดเปนไปตามที่ลูกคาตองการ การพฒันาใหมีระบบควบคุมคุณภาพจะมีความสําคัญ
ตอสภาวะที่มกีารแขงขนัสูง โดยจะตองมีการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตงาน
ระหวางทํา และงานสําเร็จสดุทาย โดยเฉพาะในการกระบวนการผลิตงานพิมพ  ซ่ึงมีขั้นตอนตาง ๆ  
มากมาย  คุณภาพของงานพิมพสุดทายที่ไดขึ้นกบัคุณภาพของวัสดุทางการพมิพที่นํามาใชและ
คุณภาพของงานที่ผลิตไดในขั้นตอนตาง ๆ ดวย 
       องคประกอบทางดานคุณภาพที่มีผลตออํานาจการแขงขนัในธุรกิจก็คอื 
คุณภาพการใชงานโดยพจิารณาวาาาผลิตภณัฑที่ผลิตไดเปนไปตามคุณสมบัติที่ไดออกแบบไว  
และสามารถใชไดตามวัตถุประสงค และคณุภาพสม่ําเสมอโดยพิจารณาความแปรปรวนของคุณภาพ
ระหวางผลิตภณัฑที่ผลิตได  การใชระบบควบคุมคุณภาพอยางไร  เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพ
อะไรบางนั้น จะขึ้นกับส่ิงที่ตองการควบคุมคุณภาพ และลักษณะคุณภาพที่ตองการควบคุม เชน            
ถาตองการควบคุมคุณภาพของการพิมพสีบนแผนพิมพ ก็อาจใชแถบควบคุมคุณภาพการพิมพและ
เครื่องวัดความดําเปนเครื่องมอืในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพแผนพิมพนัน้ 
       การตรวจสอบและควบคุมคณุภาพนั้นมีผลใหตองมีคาใชจายในสวนนี้
เพิ่มเติมขึ้น  ไมวาจะเปนคาจางแรงงาน เครื่องมอืตรวจสอบ  และกระบวนการผลิตลาชาลงได  แต
ความพยายามที่จะลดความจาํเปนในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพลง ก็จะมีโอกาสเสี่ยงสูงตอ
การผลิตผลิตภัณฑหรืองานพมิพไมไดคณุภาพที่ดี  และการสูญเสียลูกคาได  
       เมื่อมีการจัดใหมีระบบความควบคุมคุณภาพงานขึ้น ส่ิงสําคัญพื้นฐานที่
จําเปนตองกระทํา  คือ   
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       2.7.2.2.1 การกําหนดระดับคุณภาพ โดยจะตองกําหนดในทุกขัน้ตอน
ของการผลิต เพื่อที่ผูปฏิบัติงานไดทราบอยางาชัดเจนวาตองการระดับคุณภาพใด จึงจะเปนที่
ยอมรับได 
       2.7.2.2.2 การเก็บขอมูลของผลปฏิบัติงานโดยมีการบันทกึและรายงานผล
การปฏิบัติทุกขั้นตอนการผลิตเพื่อเปนพื้นฐานใหทราบปญหาที่ตองแกไขและตองแกไขที่ขั้นตอน
ใด เครื่องจักรอุปกรณใด หรือผูปฏิบัติงานคนใด 
       2.7.2.2.3 การกําหนดจํานวนหนวยที่ตองตรวจสอบ โดยกําหนดวาควร
จะตรวจสอบในจํานวนเทาใด ณ จดุใดบาง   
       2.7.2.2.4 การกําหนดวิธีตรวจสอบ โดยกําหนดวาจะใชวิธีใดตรวจสอบ 
เครื่องมือตรวจสอบเปนเครื่องมือใดบาง ซ่ึงพิจารณาจากสิ่งที่ตองตรวจสอบ และลักษณะคุณภาพที่
จะตรวจสอบ 
       2.7.2.2.5 การกําหนดจํานวนครั้งของการตรวจสอบ เปนการกําหนด
จํานวนครั้งในการตรวจสอบแตละขั้นตอน ทั้งนี้เพราะบางขั้นตอนจะไมสามารถตรวจสอบงานได
ทุก ๆ งานไดทั้งหมด เชน การตรวจสอบคุณภาพแผนพมิพจากเครื่องพิมพ จึงจําเปนตองใชวิธีการ
ทางสถิติมาชวย 
   2.7.2.3 การทาํใหกระบวนการผลิตงายและสะดวกขึน้ ในธุรกจิการพิมพ อาจมี
ตนทุนบางอยางที่ส้ินเปลืองแอบแฝงอยู ซ่ึงอาจเปนตนทุนในรูปของปจจัยการผลิตหรือเวลาการ
ผลิต แนวทางหนึ่งที่จะชวยลดตนทุนบางอยางที่ไมจําเปนก็คือ การทําใหกระบวนการผลิตงายและ
สะดวกยิ่งขึ้น โดยพิจารณาวาอะไรเปนผลผลิต ที่สําคัญของกระบวนการผลิต ปจจัยการผลิตที่
สําคัญคืออะไร และขั้นตอนการผลิตเปนอยางไร และพยายามพัฒนาวิธีการที่ทําใหงาย สะดวกและ
คลองตัวมากทีสุ่ด ลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออก พัฒนาเครือ่งจักรอุปกรณใหเปนระบบอัตโนมัติ มี
ระบบเครือขายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทําใหลดระยะเวลาการผลิต  และลดตนทุนการผลิตลง
ดวย อันจะมีผลทางออมอื่น ๆ  ดวย  เชน  เพิ่มอํานาจแขงขันทางดานการสงมอบงาน  เปนตน 
       นอกจากนี้ การควบคุมขั้นตอนการผลิตใหผลิตผลงานที่มีคุณภาพดีไมเกดิ
ความผิดพลาดของงาน ไดจาํนวนงานถูกตองตามที่ลูกคาตองการ โดยปจจัยการผลิตในจํานวนที่
นอยที่สุด  กจ็ะเปนการลดตนทุนการผลิตลงได 
   2.7.2.4  การพฒันาเทคโนโลยกีระบวนการผลิตใหทนัสมยั แนวทางหนึง่ในการ
พยายามสงเสรมิอํานาจการแขงขันก็คือ การใชความกาวหนาเชิงเทคนคิในกระบวนการผลิต ให
ทันสมัย ซ่ึงสามารถทําไดในหลายลักษณะดังนี ้
       2.7.2.4.1 การพฒันาเทคโนโลยผีลิตภณัฑใหทนัสมยั โดยอาจจะ
ออกแบบงานพิมพหรือใชวสัดุที่ทําใหใชงานไดดีขึน้ มีรูปแบบที่นาสนใจ เพื่อใหแขงขันกับคูแขง
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ขันได การทีธุ่รกิจพิจารณาพัฒนาคุณภาพของงานพิมพที่ผลิตใหเปนรูปแบบใหม ไมเพียงแตการ
สรางความตองการใหม  แตจะนํามาสูสวนแบงทางการตลาดและกําไรที่เพิ่มขึ้นตามมา 
       2.7.2.4.2 การพัฒนาเทคโนโลยีขั้นตอนการผลิตใหทันสมัย จะเปนการ
พัฒนาเทคโนโลยีของปจจัยการผลิตตาง ๆ ในขั้นตอนการผลิต อันเปนผลใหสามารถเพิ่มผลผลิต 
พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหคงที่สม่ําเสมอรูปแบบพื้นฐานของการพฒันาเทคโนโลยีขั้นตอนการ
ผลิตก็คือ การพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณการผลิตใหเปนระบบอัตโนมัติ นอกจากจะสามารถลด
แรงงานคน ยังชวยลดความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการทํางานดวยแรงงานคนตลอดจนการรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑใหคงที่สม่ําเสมอได     
       2.7.2.4.3 การพัฒนาเทคโนโลยีการบรหิารการผลิตใหทันสมัย จะเปน
การพัฒนางานดานการบริหารการผลิต เชน การควบคมุคุณภาพ การวางแผนการผลิต และการ
ปรับปรุงขั้นตอนการผลิต เปนตน โดยใชเทคโนโลยีดานการบริหาร ซ่ึงจะสามารถนําไปใชกับ
กระบวนการผลิตไดทุกประเภท เชน การแนะนําใหใชระบบควบคุมคุณภาพโดยใชวิธีการทาง
สถิติตาง ๆ เพื่อชวยลดความแปรปรวนของผลิตภัณฑ และจํานวนของเสีย การใชวิธีวิจยัการ
ปฏิบัติงานมาใชลดตนทุนของปจจัยการผลิต โดยหาวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ตลอดจนการวาง
แผนผังการทํางานที่เหมาะสม และการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสื่อสารโทรคมนาคมมาใช
ในระบบควบคุมคุณภาพเพือ่ลดระยะเวลาการผลิตใหส้ันลง และมีความยืดหยุนในการวางแผน
มากขึ้น  เปนตน         
  2.7.2.5 การจัดระบบบริหารพัสดุคงคลัง ในธุรกิจการพิมพจะมวีัสดุในการจัดพิมพ 
ผลงานระหวางการผลิตและสิ่งพิมพสําเรจ็เปนสวนของพสัดุคงคลัง โดยระดบัของวัสดุคงคลังจะสูง
หรือต่ํา ขึน้กบัเปาหมายของการผลิต ความผันผวนของระดับการผลติตามความตองการของลูกคา 
รวมทั้งประสิทธิภาพของการจัดซื้อและการผลิตระดับของผลงานระหวางการผลิต จะขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาของการผลิต ถาใชเวลาสั้น การหมุนเวยีนของงานระหวางการผลิตจะดีขึ้น  สวนสิ่งพิมพ
สําเร็จรูป  ถาเปนธรุกิจที่ผลิตตามคําส่ัง เชน  ธุรกิจโรงพิมพ กไ็มจําเปนตองเก็บเปนพัสดุคงคลัง  
แตถาเปนธุรกจิที่ผลิตเพื่อรอจําหนาย  เชน  ธุรกิจสํานกัพิมพ  จะตองมีการประสานงานระหวาง
ฝายผลิตและฝายตลาด ในการขายสินคาใหไดเร็วขึ้น เพื่อลดปริมาณสินคาคงคลัง       การจัดระบบ
บริหารพัสดุคงคลังใหมีประสิทธิภาพจะเปนเรื่องที่มีความจําเปนสําหรบัธุรกิจ เพราะนอกจากจะ
หมายถึง การทําใหสามารถผลิตงานไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพแลว ยงัหมายถึงการ      
จัดการเงินทนุในสวนของสนิคาคงคลังใหมีตนทุนที่นอยที่สุดขณะเดียวกันก็เปนการจัดการทาง
การตลาดของสินคาในสวนนี้ดวย                             
       2.7.2.5.1 การจัดการเกี่ยวกับวัสดุคงคลัง มีวัตถุประสงคใหสามารถมี
วัสดุทางการพมิพปอนกระบวนการผลิตไดอยางตอเนื่อง ไมใหเกดิภาวะของเครื่องจักรวางงาน  
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เนื่องจากขาดวสัดุ  รวมทั้งการหาทางเลือกตาง ๆ เกี่ยวกบัแหลงที่ซ้ือ  เพื่อประกนัคุณภาพ  การ
วัสดุใชตลอดไป และการจัดซื้อวัสดุการผลิตในราคาที่ต่ํา ซ่ึงจะชวยลดตนทุนการลงทุนในสวน
ของวัสดุคงคลังใหอยูในระดบัที่เหมาะสม การจะสามารถดําเนินการใหสามารถบรรลุผลตาม   
วัตถุประสงคดังกลาวได  จะมีแนวทางดังนี้                         
         เลือกแหลงซ้ือที่ดีที่สุด  โดยการเปรียบเทยีบแหลงซ้ือตาง ๆ  
ในเชิงคุณภาพ  ปริมาณ  ราคา  และการบริการตาง ๆ  รวมทั้งประสบการณการทําธุรกิจของแหลง
ซ้ือตาง ๆ นั้น 
         กําหนดปริมาณวัสดุทีจ่ัดซื้อที่ประหยดัที่สุด  โดยใชหลักการ
คํานวณปริมาณส่ังซ้ือที่ประหยัด (Economic Order Quantity, EOQ) ซ่ึงจะชวยใหสามารถ               
ส่ังซ้ือวัสดุในปริมาณที่มีตนทุนทั้งหมดต่ําสุด ตนทุนดังกลาว ไดแก คาใชจายในการสั่งซ้ือ                 
คาใชจายในการเก็บรักษา  และราคาวสัดุทีต่องจัดซื้อ 
         พัฒนาระบบการสั่งซื้อใหมีประสิทธิภาพ โดยจดัระบบสั่งซ้ือที่
มีประสิทธิภาพ สามารถกําหนดจดุที่ตองมีส่ังซื้อใหม และในปริมาณที่ถูกตอง การกําหนดจุดสั่งซื้อ
นั้นจะมีปจจยัตาง ๆ ที่ตองพิจารณา คอื ปริมาณวัสดุส่ังซ้ือประหยัด อัตราการใชวัสดุ และ           
ชวงเวลาระหวางการจัดซื้อกบัสงของ  (lead  time)                             
       2.7.2.5.2 การจัดการเกี่ยวกับปริมาณงานระหวางการผลิต การบริหาร
การผลิตที่จะทาํใหมีปริมาณงานระหวางการผลิตของธุรกิจการพิมพอยูในระดับต่ําที่สุด ก็คือการ
วางแผนและควบคุมการผลิตใหเปนไปอยางราบรืน่ งานที่ผลิตในกระบวนการผลิตสามารถทําได
อยางตอเนื่องไมขาดชวง นอกจากนี้การจัดลําดับงานที่จะผลิตอยางเหมาะสมก็มีสวนชวยลดปริมาณ
ผลงานระหวางการผลิตได โดยพิจารณาจัดลําดับใหผลิตงานที่ใชระยะเวลาในการผลิตส้ันกอน 
หรือผลิตงานที่มีกําหนดเสร็จกอน 
       2.7.2.5.3 การจัดการเกี่ยวกบัปริมาณสิ่งพิมพสําเร็จ ตัวแปรที่จะกําหนด
ปริมาณสิ่งพิมพสําเร็จที่จะมคีงคลัง เชน ปริมาณขาย หรือปริมาณความตองการของตลาด 
ระยะเวลาการจัดพิมพส่ิงพิมพสําเร็จ ความคงทนในระหวางการจัดเกบ็ และตนทนุในการสั่งซ้ือ
และจัดเก็บสิ่งพิมพคงคลัง การจัดเก็บสินคาที่เปนสิ่งพิมพสําเร็จนอยเกนิไป ไมเพยีงพอตอการขาย 
จะมีผลใหธุรกจินั้นเสียโอกาสในการขายสนิคานั้น แตถาจัดเก็บมากเกนิไปก็จะเปนตนทุนที่จมกบั
สินคาคงคลังมาก  กระแสการไหลของทุนหมุนเวียนมีนอยลง 
   2.7.2.6  การขยายกําลังการผลิต การดําเนินธุรกิจขนาดใหญมักจะมขีอไดเปรียบ
ตาง ๆ มากกวาธุรกิจแบบเดียวกันที่มีขนาดเล็กกวา ดังนั้นเจาของธุรกิจจึงมักตองการพัฒนาธุรกิจ
ทางดานการผลิตโดยการขยายกําลังการผลิตใหมีขนาดใหญขึ้นเพื่อตองการขอไดเปรยีบในทาง   
ตนทุนที่เรียกวา การประหยดัตอขนาด  (economy  of  scale) โดยความประหยดัจากขนาดเกดิจาก
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ตนทุนการผลิตตอหนวยลดลง  เมื่อขยายขนาดของธรุกิจ  เพราะตนทุนรวมจะไมเพิ่มขึน้ตาม     
สัดสวนของขนาดการผลิตที่เพิ่มขึ้น  เชน  การตั้งโรงพิมพขนาดเลก็จะแออัด ทําใหการไหลของ
งานไมสะดวก  ตนทุนบางสวนเปนตนทนุคงที่ แตผลิตงานพิมพไดนอย ทําใหตนทุนตอหนวยสูง 
เมื่อขยายขนาดและกําลังการผลิตของโรงพิมพใหมากขึ้น ตนทุนคงที่บางสวนไมไดเพิม่ข้ึน  แต
สามารถผลิตงานพิมพไดเพิม่มากขึ้น ตนทุนตอหนวยกจ็ะลดลง ปกตตินทุนดานเครื่องจักรอุปกรณ
มักจะลดลงเมือ่ขนาดของการผลิตเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เกิดจากความสามารถของอุปกรณหรือความชํานาญ
ของ         ผูปฏิบัติงานที่จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตดีขึ้น ผลิพลอยไดจากการประหยัดจากขนาด 
คือสามารถขยายสายการผลิตใหกวางขึ้น และสรางภาพพจนที่ดแีกธุรกิจ อยางไรกต็าม  การขยาย
กําลังการผลิต เชน มีเครื่องพิมพขนาดใหญ แตถานํามาใชงานไดนอย ก็จะไมเกิดการประหยดัจาก
ขนาดได                            

2.7.3 แนวทางการพฒันาดานการเงินของธุรกิจการพิมพ
    ในองคการธุรกิจจะมีขอบขายหนาทีท่างการเงินคลายคลึงกัน โดยจะตองพยายาม
ระดมเงินทนุแลวจัดสรรเงินทุนเพื่อใชจายดําเนินธุรกิจ ตลอดจนควบคุมดูแลกระแสการไหลของ
เงินทุนหมนุเวยีนใหมีประสทิธิภาพนอกจากนี้ยัตองบริหารผลตอบแทนที่ไดจากการดําเนินธุรกิจ
ใหไดเกิดประโยชนสูงสุด 
    การพัฒนาธุรกิจการพิมพจะเปนการพัฒนาเงินทุนใหเพิ่มเติมขึ้น ซ่ึงแหลงที่มา
ของเงินทุนของธุรกิจอาจไดมาจากสวนของเจาของ  จากการดําเนินงาน  และจากเงนิกู  การพัฒนา
เงินทุนอาจทําไดโดยการระดมเงินทุนในรูปแบบตาง ๆ เชน  การกูยืม  การจําหนายหุนกู  หุนสามัญ  
เปนตน โดยจะตองบริหารใหสามารถระดมเงินทุนดวยตนทุนที่ต่ํา หรืออัตราดอกเบี้ยที่ต่ําเพื่อสราง             
ความมั่งคั่งใหแกผูถือหุน และมุงแสวงหากําไรสูงสุดอันจะใหผูถือหุนไดรับประโยชนสูงสุด  การ
ระดมเงินทนุโดยใชวิธีการกูยืมแบบตาง  ๆ  นอกจากนี้เจาของธุรกิจยังสามารถพัฒนาธุรกิจการ
พิมพดานการเงินดวยวิธีการอื่น ๆ ดังนี ้
    2.7.3.1 การวิเคราะหสถานะทางการเงิน เพื่อการวางแผนทางการเงิน เปนสวน
สําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยแผนทางการเงินจะตองสมัพันธกับจุดแข็งและจุดออน
ของธุรกิจนั้น โดยใชประโยชนทางการเงนิจากจดุแข็ง  และหลีกเลีย่งและแกไขปญหาจากจดุออน  
เชน  ตองทราบระดับสินคาคงคลังวาสัมพันธกับยอดขายหรือไม  ลูกหนี้มากเกินไปหรือไม โดยถา
มีลูกหนี้มากกจ็ะแสดงวาระบบเก็บเงินขาดประสิทธิภาพ หรือวางแผนหาเงนิทุนใหทันกับความ
ตองการใชเงิน  โดยมีการทํางบประมาณและงบการเงินตาง ๆ เพื่อชวยวิเคราะหสถานะทางการเงนิ  
       การวิเคราะหสถานะทางการเงินจะทาํไดโดยใชขอมูลจากงบดุล งบกาํไร
ขาดทนุ และงบกําไรสะสมของธุรกิจ  
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       2.7.3.1.1  งบดุล  จะแสดงใหเห็นมูลคาสินทรัพยในรูปตาง ๆ ของธุรกิจ  
หนี้สิน และเงนิทุน ณ จดุเวลาที่เปรียบเทียบกันระหวางป ในสวนสินทรัพยจะมีสินทรัพยหมุนเวยีน    
ที่คาดวาจะเปลี่ยนเปนเงนิสดกับสินทรัพยถาวรที่ไมสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดโดยเรียงลําดับ
ตามสภาพคลองของสินทรัพยสูงสุดไปจนถึงต่ําสุด  สําหรับสวนหนีสิ้นจะมีหนี้สิน หมุนเวยีนที่มี
อายุไถถอนภายใน 1 ป และหนี้สินระยะยาวที่มีอายุไถถอนเกินกวา 1 ป การมีมูลคาสินทรัพย    
มากกวาหนี้สิน  แสดงวาสถานะการเงนิของธุรกิจยังดีอยู  ยิ่งถามีมากเทาไรก็ยิ่งจะดีเทานั้น 
       2.7.3.1.2  งบกําไรขาดทุน จะแสดงใหเหน็รายการยอดขาย  หรือรายได  
ตนทุนตาง ๆ  ภาษีเงนิได  กําไรสุทธิหลังหักภาษี  และกําไรตอหุนซึ่งไดจากกําไรสุทธิหลังการ        
หักภาษีแลวหารดวยจํานวนหุนสามัญทั้งหมด ถามีกําไรตอหุนยิ่งมาก สถานะทางการเงินของ
ธุรกิจก็จะยิ่งดี   
       2.7.3.1.3 งบกําไรสะสม เปนกําไรที่สะสมจากรายได ที่ธุรกิจมักจะกัน
ไวสวนหนึ่งเพือ่การขยายกิจการหรือสํารองไวปตอ ๆ  ไปเพื่อใหมีสถานะทางการเงนิของธุรกิจจะ
ไดมั่นคงขึ้น การกันเงินสวนของกําไรไวจํานวนเทาใดขึ้นกับกําไรสุทธิที่ไดแตละป บริษัทมีวิธีการ
จัดการไดหลายวิธี เชน ถากาํไรสุทธิไมมากก็จายเปนเงนิปนผลใหแกผูถือหุนทั้งหมด หรือเพิ่มหุน
ใหแกผูถือหุน  หรือถามีกําไรสูงมากเกินไป  ก็จะกนัไวบางสวนเพือ่ใชขยายการดําเนินงานของ
ธุรกิจ   
         โดยสรุป  งบดุลเปนงบแสดงฐานะทางการเงินของธุรกิจ ณ  
จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง  สวนงบกําไรขาดทุนเปนงบแสดงผลการดําเนินงานภายในระยะเวลาหนึ่ง เชน 
1 ป  สวนงบกําไรสะสมจะแสดงใหเห็นการปรับบัญชีสะสมในระหวางชวงของงบดลุ การที่ธุรกิจ
จะกนักําไรสะสมไวเพื่อใชเปนเงินทุนในการขยายงานในธุรกิจ เปนเงินทุนหมุนเวียนเพื่อขยาย
ธุรกิจ หรือใชเปนเงินทุนเพื่อซ้ือสินทรัพย โดยกําไรสะสมไมจําเปนตองเปนเงนิสด เนื่องจาก
บางครั้งธุรกิจอาจนํากําไรสะสมไปใชลงทุนในรูปสินทรัพยอ่ืน ๆ ก็ได  เชน  สินคาคงคลัง 
เครื่องจักร  อุปกรณ  เปนตน  ดังนั้น  เมือ่กําไรสะสมถูกกันไวใชในธรุกิจจึงเทากับเปนการลงทุน
เพิ่มเติมของ ผูถือหุนนั่นเอง 
    2.7.3.2  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิ (financial ratio) จะใชวัดประสิทธิภาพ
ในการทํากําไร และประสทิธิภาพในการดําเนินงาน วามีความคลองตัวที่จะชําระหนี้ระยะสั้นและ
ระยะยาวไดดีเพียงใด  เพื่อทราบแนวโนมสถานะของธุรกิจวาจะดีขึน้หรือแยลงกวาที่ผานมา เพื่อ
จะไดนําผลมาหาแนวทางการพัฒนาทางการเงินตอไปได  การวเิคราะหอัตราสวนทางการเงนิ
จะตองทราบอตัราสวนที่ควรจะเปนสําหรับธุรกิจที่ดําเนินการในลักษณะเดยีวกันที่ประสบ         
ความสําเร็จ  เพื่อใชเปรียบเทียบวาควรจะเปนเทาใด  จึงมักใชวิธีเปรยีบเทียบอัตราสวนทางการเงนิ
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ของธุรกิจที่ดําเนินการกับอัตราเฉลี่ยของธุรกิจในลกัษณะเดียวกันหรืออาจจะเปรยีบเทยีบ
อัตราสวนในปจจุบันกับอัตราสวนที่เกิดขึน้ในอนาคต 
    2.7.3.3 การวางแผนทาํกําไร เจาของธุรกิจควรมวีิสัยทัศนในการวางแผนทาํกําไร 
สภาพที่จะสามารถกอใหเกดิกําไรสูงสุด ไดแก การปรบัราคาสินคาหรือบริการ การเพิ่มปริมาณขาย 
การลดคาใชจายลง  และ การยกระดับอัตราการหมุนเวยีนใหสูงขึ้น ในสภาวะเศรษฐกิจทีด่ี การ
ปรับราคาสินคาและการเพิม่ปริมาณขาย จะสามารถใชเปนหนทางในการเพิ่มกําไรไดดี  แมวา
เจาของธุรกิจจะเปนผูที่มีอํานาจหนาทีใ่นการกําหนดราคาสินคาก็ตาม แตในยุคทีลู่กคาสามารถมี
อํานาจตอรอง ดังนั้นราคาที่กําหนดนั้น  จะตองเปนราคาที่เหมาะสม  และลูกคายอมรับไดดวย  
นอกจากนี้ยังตองนําแนวโนมของคูแขงขันมาพิจารณาดวย สําหรับปรมิาณการขาย จะขึ้นกบัราคา
ขายดวย แตควรจะมีมาตรการที่ทําใหสามารถขายไดอยางตอเนื่อง 
       ถาสภาวะเศรษฐกิจซบเซา การลดคาใชจายหรือตนทุนลง และการ
ยกระดับอัตราการหมุนเวียนใหสูงขึ้นจะเปนวิธีการที่ชวยเพิ่มกําไรใหแกธุรกิจ  โดยการลดตนทุน
ใหไดมากที่สุด  ตลอดการใชกําลังคนอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ควรตองลดจํานวนวัตถุดิบ
ในคลังเก็บ  และจํานวนสินคาคงคลังใหมีนอยลง  แลวผลิตงานที่สามารถขายไดออกไปใหไดมาก
ที่สุด หรือขายสินคาคงคลังใหไดมากที่สุด  เพื่อรีบถอนทุนใหไดเร็วที่สุดอัตราการหมุนเวยีนจะ
สูงขึ้น 
       เครื่องมือหนึ่งที่เจาของธุรกิจใชเพื่อวางแผนและควบคุมกําไรของธุรกิจ  
คือการวิเคราะหจุดคุมทุน เพือ่พิจารณาขนาดการผลิต กําลังการผลิต และการตัดสินใจผลิตภัณฑใหม 
นอกจากนี้อาจใชงบแสดงแหลงที่มาและใชไปของเงินทนุหมุนเวยีนในการวางแผนทํากําไรไดดวย 
       2.7.3.3.1 การวิเคราะหจดุคุมทุน เปนการวิเคราะหความสัมพันธของ
ตนทุนคงที่  ตนทุนผันแปร และกําไร เพื่อจดุที่รายไดรวมพอดีกับตนทนุรวม การวิเคราะหจดุคุมทุนมี
ประโยชนใชในการกําหนดราคาขาย โดยเปนหนาที่ของเจาของธุรกิจหรือผูบริการที่จะประเมนิ
สถานการณทางดานตลาดของคูแขงขันวามีผลตอบสนองอยางไรบางครั้งราคาสูงอาจทําใหขาย  
ไมไดตองประสบปญหาอื่น ๆ ตามมา เชนสินคาคงคลังเหลือจํานวนมากสภาพคลองหรือกระแส
หมุนเวียนไมดจีึงควรตองตรวจสอบตลาดของราคาขายไดด ี ประโยชนในการวิเคราะหและ
ประกอบการตดัสินใจทางการเงินที่เกีย่วของกัน  3  ทาง  คือ 
         ใชวิเคราะหโครงการ  เชน  ปรับปรุงโรงงาน  เพิ่มกําลังการผลิต
โดยใชเครื่องจกัรอัตโนมัติ  ทําใหตนทนุคงที่สูงขึ้น  ตนทุนผันแปรลดลง  ปริมาณการผลิตสูงขึ้น 
         ใชศึกษาผลของการขยายการผลิต โดยคิดจากจดุคุมทนุจาก
มูลคาการขาย 
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         ใชตัดสินใจในผลิตภัณฑใหม วาจะขายไดในปริมาณเทาใด
จึงจะคุมทุน 
         แตการวเิคราะหจุดคุมทุนจะมีขอจํากัดตรงที่ เมื่อธุรกิจผลิต
สินคาไปนาน ๆ ยอมจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานปริมาณ  และคุณภาพ  ซ่ึงจะมีผลตอตนทุน
รวมโดยเมื่อธุรกิจผลิตและขายไดมากขึ้น  ธุรกิจจําเปนจะตองจางแรงงานเพิ่มขึ้น  ตนทุนผันแปร
เฉล่ียตอหนวยเพิ่มขึ้น หรือถามีการซื้อเครื่องจักรอุปกรณเพิ่มขึ้นตนทนุคงที่เพิ่มขึ้นจุดคุมทุนกจ็ะ
เปลี่ยนไป 
       2.7.3.3.2 การวิเคราะหงบแสดงแหลงที่มาและใชไปของเงินทุน จะ
แสดงวาธุรกิจใชเงินทุนไปอยางไร นําเงนิที่กูไปทําอะไร และจะชําระเงินกูอยางไร และยังชวย
ช้ีใหเห็นวาธุรกิจจะประสบผลสําเร็จ  หรือกําลังมีปญหาทางการเงิน  การวิเคราะหทําไดโดยนํางบ
ดุล         2 ปมาเปรียบเทยีบกัน  แลวแสดงแหลงที่มาเปรียบเทียบกับแหลงใชไป  ซ่ึงการทํางบ
ดังกลาวได   จะตองปรับตัวเลขใหแสดงกําไรและจายเงินปนผล แลวแยกการเปลี่ยนแปลงของ
สินทรัพยหมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวยีนออกจากงบนี้ เจาของธุรกิจจะทราบวามีการขยายกาํลังการ
ผลิตโดยซื้อเครื่องจักรเพิ่มเตมิ  สินคาคลัง  และลูกหนี้ไดเพิ่มสูงขึ้นตามยอดขาย  ซ่ึงกจิการตองหา
เงินทุนมาใชเปนเงินทุนหมนุเวยีน และขยายโรงงาน ธุรกิจอาจจะหาเงินทุนจากการกูหนี้ระยะยาว
มาใชขยายงาน ในขนาดที่เพียงพอตอการชําระหนี้บางสวน  และลดบญัชีเจาหนี้ นอกจากนีย้ังอาจ
ไดเงินทนุจากกําไร 
    2.7.3.4 การบริหารลูกหนี้ การจดัระบบบริหารลูกหนี้ เปนกจิกรรมทางดาน
การเงินที่สําคัญของธุรกิจการพิมพปริมาณลูกหนี้จะมากหรือนอย ขึน้อยูกับปริมาณการใหสินเชือ่
และระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บหนี้ ซ่ึงระยะเวลาการเกบ็หนี้ยังขึน้กับสภาวะเศรษฐกิจ  ถาอยูใน
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  หรือเกิดการตึงตัวทางการเงิน  ลูกหนี้ชําระหนี้ลาชาได  นอกจากนีย้ัง
ขึ้นกับนโยบายการใหสินเชือ่แกลูกคา  ดังนี้ 
       2.7.3.4.1 มาตราฐานการใหสินเชื่อ ถาธุรกิจเลือกใหสินเชื่อเฉพาะลูกคา    
ที่มีเครดิตดีเทานั้น ก็อาจมีผลใหมีลูกคาลดลงได เพราะลูกคาที่มีเครดิตรองลงมา ก็จะหนัไปติดตอ
กับธุรกิจคูแขงขันได  ดังนั้นการกําหนดนโยบายการใหสินเชื่อจาก จุดทํากําไรเทากับการเพิ่ม
ยอดขายทีย่อมรับไดโดยพจิารณาจากตนทนุการผลิต การขาย และกําไร แลวนํามาใชประเมินคา
ความเสี่ยงของการใหสินเชื่อ 
       2.7.3.4.2 ระยะเวลาของการใหสินเชื่อ การขยายเวลาการใหสินเชื่อ  
ยอมมีผลทําใหยอดขายมากขึ้น  แตธุรกิจนั้นจะจมกบัลูกหนี้เพิ่มขึน้ดวย  จึงตองควรพิจารณา
ระยะเวลาที่เหมาะสมดวย  จงึจะทําใหธุรกจิมีกําไรสูงขึ้น 
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       2.7.3.4.3 การใหสวนลดเมื่อมีการชําระหนี้เร็วกวากําหนด ถามีการ         
จูงใจลูกคาเพื่อชําระหนี้เร็ว กจ็ะมีผลดีกับธรุกิจ เชน  ธุรกิจอาจใหสวนลดแกลูกคา รอยละ 2  ของ
ยอดขาย  ถาชาํระหนีก้อนกาํหนดเปนตน 
       2.7.3.4.4 นโยบายการจดัเก็บหนี้  โดยเจาของธุรกจิควรจะตองหาวิธีการ
ทวงถามหนี้ทีพ่นกําหนดชําระแลว  เชน  เมื่อพนกําหนดชําระ  10  วัน ก็สงจดหมายทวงถามถาพน 
30 วัน กใ็ชวิธีโทรศัพทถาม ถายังไมไดรับการชําระอีก กอ็าจสงตัวแทนจัดเก็บหนี้ดําเนินการ 
    2.7.3.5 การวางแผนงบลงทุน การวางแผนวงลงทนุมีความสําคัญตอความสําเร็จ         
ในการดําเนินธุรกิจอยางมาก ในดานการตัดสินใจทางการเงิน โดยจะเปนการรวบรวมขอเสนอการ
ลงทุนใหม ๆ และขอมูลที่จําเปน  เพื่อใชประเมินขอเสนอการลงทุนนัน้ ๆ  โดยอาจเปนการลงทุน
ขยายกําลังการผลิต  หรือการลงทุนเพื่อทดแทนเครื่องจักรเกา  เจาของธุรกิจควรพิจารณา ขอมูล
ตาง ๆ ดังนี้เพือ่ทํางบลงทุน 
       2.7.3.5.1 ความตองการในอนาคต ความตองการขยายกําลังการผลิต ก็
เพื่อจะสนองความตองการทีค่าดวาจะสูงขึ้นในอนาคต แตถามีการคาดการณผิดพลาดยอมนําผลเสีย 
ใหแกธุรกิจนัน้ได  เพราะการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพยถาวรมากเกนิไป  ภาระคาใชจายก็จะสูง
ตามไปดวย แตในทางตรงกนัขาม ถาลงทุนนอยเกินไป ก็อาจทําใหกาํลังการผลิตมีประสิทธิภาพ
ไมเพียงพอที่จะสูกับคูแขงขนัได  เสียสวนแบงทางการตลาดไดเชนกัน 
       2.7.3.5.2 ชวงเวลาของการขยายกําลังการผลิต ควรจะตองเหมาะสม  
โดยตองอาศัยการพยากรณความตองการของตลาดที่ดี  มีการวางแผนการขาย และกําลังการผลิต
ลวงหนา 
       2.7.3.5.3 คุณภาพของสินทรัพยถาวร งบลงทุนที่ดี จะชวยใหมีการ
วางแผนซื้อเครื่องจักรอุปกรณในเวลาที่เหมาะสมและไดเครื่องจักรอุปกรณที่มีคุณภาพดี  ปกติ
เจาของธุรกิจมกัจะไมตัดสินใจซื้อเครื่องจกัรอุปกรณเพิม่ขึ้น ถาไมแนใจวาจะมยีอดขายที่เพิ่มขึน้
อยางสม่ําเสมอ 
       2.7.3.5.4 ความสามารถในการแขงขนั  การลงทุนเครื่องจักรอุปกรณ
จะตองดวูาสามารถแขงขันกับคูแขงขันหรอืไม  เพราะถาลงทุนเครื่องจักรอุปกรณในระดับเดิม  แต
ขณะที่คูแขงขนัติดตั้งอุปกรณที่ทันสมัยและทํางานโดยอัตโนมัติ  สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ
ดีกวา  กําหนดราคาขายในราคาที่ต่ํากวา  ธุรกิจที่จะขยายงานก็จะไมสามารถแขงขันได 

2.7.4 แนวทางการพฒันาดานบุคลากรของธุรกิจการพิมพ 
    เมื่อธุรกจิการพิมพจะตองพฒันาในดานตาง ๆ ใหมีความสามารถอยูในระดับให
เปนที่ยอมรับสามารถแขงขันได  และทนัตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี แตธุรกิจการพิมพนั้นจะ
ไมสามารถประสบความสําเร็จได  ถาธุรกิจนั้นไมไดพัฒนาบุคลากรขององคการควบคูกันไป 
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เพื่อใหมีศกัยภาพเพียงพอสามารถเชื่อมโยงงานและตอบสนองความตองการพัฒนาดานตาง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นตอไป ดวยความพรอมที่จะกาวทนัเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และปฏิบัติงานไดอยางมี    
ประสิทธิภาพ  การพัฒนาบุคลากรจะไมใชเพียงแตพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะในการ
ทํางานเทานั้น  ยังหมายรวมถึงการพัฒนาจิตสํานึก  ความรับผิดชอบในหนาที่  ความสามารถใน
การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนทัศนคติที่ดีตอองคการดวย 
    การที่จะพัฒนาฝกฝนบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และทักษะที่จะปฏิบัติ
ไดจนชํานาญและมีแนวคิดของการเปนสวนหนึ่งขององคการ ปฏิบัติหนาที่ตามวัตถุประสงค            
ที่กําหนดไวขององคการไมใชภารกิจที่สามารถทําใหบรรลุในระยะเวลาอันสั้นจะตองเปน               
การวางแผนระยะยาว  และทาํอยางตอเนื่อง  แนวทางการพัฒนาบุคลกากรในองคการสามารถทําได  
ดังนี ้
    2.7.4.1 การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรใหชัดเจน การจัดโครงสราง
ทางการบริหารใหมีลักษณะสมเหตุสมผลกับลักษณะการดําเนินงานขององคการ จะมีสวนให
สามารถกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรไดชัดเจน และจะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จใน
การดําเนินการได  ปจจุบันมแีนวคดิตาง ๆ  เกิดขึ้นมากมายในการจัดโครงสรางทางการบริหาร  ซ่ึง
อาจใชวิธีการตาง  ๆ  ดังนี้ 
       2.7.4.1.1 การปรับเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานในธุรกิจนัน้ โดย
พิจารณากระบวนการที่สามารถทําใหเพิ่มผลผลิตได เชน ขจัดงานที่สูญเสียเปลาและไมจําเปนออก  
ลดความซ้ําซอนของการทํางาน  จัดระบบการทํางานแบบควบคู  เปนตน 
       2.7.4.1.2 การปรับเปลี่ยนโครงสรางทางการบริหาร โดยพิจารณา
เปลี่ยนเปนโครงสรางในแนวราบมากขึ้น เพื่อลดสายการบังคับบัญชาใหมีนอยลงเกิดความ
คลองตัวในการบริหารงานมากขึ้น 
       2.7.4.1.3 การพัฒนากลุมทํางาน (teamwork)  โดยพิจารณาสงเสริมให
ทํางานและแกไขปญหาที่เกดิขึ้นรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซ่ึงมีผลตอการพัฒนางานของ
องคการดวย 
       2.7.4.1.4 การใชเทคโนโลยีในการบรหิาร โดยพจิารณาใชเทคโนโลยี
ตาง  ๆ  ทีจ่ะสงเสริมในการบริหารเปนไปอยางประสิทธิภาพ  รับรูขาวสารตาง ๆ  ไดกวางขวางขึ้น  
และรวดเร็วขึน้  ตลอดจนลดตนทุนที่เกีย่วกับภาระงานเอกสารลง  เพื่อใหธุรกิจสามารถวางแผน
และตัดสินใจการดําเนินการของธุรกิจไปในทิศทางที่ถูกตองได 
    2.7.4.2 การพัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากร ธุรกิจการพิมพมีบุคลากร ซ่ึงมี
ความรูความสามารถในวิชาชีพการพิมพอยูจํานวนมากยอมไดเปรียบกวา เพราะจะสามารถตัด   
สินใจ และแกไขปญหาไดอยางเขาใจ  ดวยสภาวะ ปจจุบันยังอยูในสภาวะขาดแคลนบุคลากรที่มี
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ความรูความสามารถเฉพาะ เนื่องจากสถาบนัการศึกษาทีใ่หการศึกษาทางดานนีย้ังมีนอยอยูมาก ไม
สามารถผลิตบุคลากรใหเพยีงพอตอการเตบิโตของอุตสาหกรรมการพิมพได ดังนัน้ธุรกิจการพิมพ       
จึงตองมีการพฒันากระบวนการสรรหาบุคลากรที่จะทําใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถตรง
กับตําแหนงงานใหมาทํางานเปนองคการ 
       นโยบายการสรรหาบุคลากรอาจเปนการสรรหาจากภายใน เชน การ
โอนยายบุคลากรภายใน การเกลี่ยกําลังคน เปนตน หรือเปนการสรรหาภายนอก เชน การจงูใจดวย            
คาตอบแทน  หรือความรับผิดชอบในงาน  เปนตน   
    2.7.4.3 การจัดฝกอบรม กิจกรรมหลักที่ธุรกิจจะสามารถในการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร ก็คือการจัดการฝกอบรมซึ่งตองการความรวมมือจากหลาย ๆ ฝาย             
ไดแก  เจาของธุรกิจ  หัวหนางาน  หนวยงานดานฝกอบรม  และผูเขารับการฝกอบรม  โดยเจาของ
ธุรกิจตองเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุน หัวหนางานตองเปนผูดูแล และแนะนําใหการ
ฝกอบรมสามารถบรรลุเปาหมายได หนวยงานดานฝกอบรมตองจัดหาสถานที่ที่เหมาะสม จดั
วิทยากรที่ดีมีคณุภาพ  และใชเทคนิคที่เหมาะสม  สวนผูเขารับการฝกอบรมก็จะตองมีทัศนคติที่ดี  
มีความตั้งใจมุงหาความรู 
       การจัดฝกอบรมสามารถทําได  2 ลักษณะ  คือ 
       2.7.4.3.1 การฝกอบรมในงาน เปนการจัดฝกอบรมบุคลากรในขณะที ่ 
บุคลากรยังปฏิบัติเปนหลัก  เชน   การสอนแนะงาน  เปนตน 
       2.7.4.3.2 การฝกอบรมนอกงาน เปนการจัดฝกอบรมบุคลากรในเวลา
เฉพาะ ซ่ึงไมอยูในชวงเวลาทํางานหรือตองหยุดภาระงานเพื่อใหการฝกอบรมเปนไปอยางจริงจัง  
ซ่ึงการฝกอบรมนอกงาน  อาจจะจัดขึ้นภายในหนวยงาน  โดยกําหนดหวัขอที่ตองการฝกอบรมขึ้น  
หรือสงบุคลากรไปฝกอบรมภายนอกที่มกีารจัดหลักสตูรฝกอบรมในหัวขอที่ตองการอยูแลว 

2.7.4.4 การสรางทัศนคติที่ดีของบุคลากรที่มีตอธุรกิจ นอกจากพัฒนาทางดาน
ความรูความสามารถใหแกบุคลากร แตการธํารงรักษาบคุลากรใหทํางานกับธุรกิจตอไป ก็เปนสิ่ง
สําคัญที่เจาของธุรกิจจะตองคํานึงถึงดวย แนวทางการสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ จะทําไดหลาย
แนวทางดังนี ้
       2.7.4.4.1 การบริหารคาจาง ในภาวะที่ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในวิชาชีพการพมิพ   ทําใหธุรกิจจะตองพัฒนาวิธีการบริหารคาจางใหเปนสากล  มากขึ้น  
โดยอาจจะกําหนดคาตอบแทนตามอัตราตลาดแขงขันนอกจากพิจารณาจากวุฒิการศึกษา อาจจะ
ตองพิจารณาประสบการณดวย ควรมีการจัดทําโครงสรางคาจางของแตละตําแหนง พรอมกําหนด
ลักษณะงานหรือหนาที่รับผิดชอบในแตละระดับชัน้ของตําแหนงนั้น 
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       2.7.4.4.2 การจัดสวัสดกิาร เปนสิ่งจูงใจใหบุคลากร มีความเต็มใจใน
ทํางานใหหนวยงาน ใหสวัสดิการที่จะสามารถจัดใหแกบคุลากรได เชน สวัสดิการในการลาประเภท
ตาง ๆ สวัสดิการเพื่อประกันความมัน่คงในชีวิตการทาํงาน สวัสดกิารที่ทําใหเกดิความพอใจใน
การทํางาน  สวัสดิการในดานสุขภาพรางกาย  และความปลอดภัยในการทํางาน  เปนตน 
       2.7.4.4.3 ความกาวหนาในอาชพี บุคลกากรจะทํางานกับธุรกิจไดตอไป  
ก็ดวยความหวงัวาจะมีโอกาสกาวหนาในหนาที่สูงขึ้นตอไป ซ่ึงอาจเปนการเลื่อนตําแหนง การ
โอนยายงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน การใหทุนการศึกษา ซ่ึงควรมีการกําหนดเลื่อนตําแหนง 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดกลุมสายอาชีพแผนทดแทนตาํแหนงที่ชัดเจน 
       2.7.4.4.4 แรงงานสัมพนัธ การใหความสําคัญแกแรงงานสัมพนัธ ก็มี
สวนชวยสรางทัศนคติที่ดีตอองคการได ลักษณะแรงงานสัมพันธที่จัดใหมีในองคการ เชน การจัด
กิจกรรมของบคุลากร  การสํารวจความคิดเห็น การรับเรื่องราวรองทุกข  เปนตน 
       2.7.4.4.5 การจูงใจดวยงาน การสรางความรักหรือชอบงานในหนาที่   
จะมีผลใหบุคลากรมีความตั้งใจทํางานในหนาที่มากขึ้นประสิทธิภาพการทํางานก็จะเพิ่มขึ้นดวย   
การจูงใจดวยงาน อาจทําไดโดยการแสดงใหเห็นความสําเร็จของงาน การไดรับการยกยอง                 
ชมเชย การหมุนเวยีนงาน การเพิ่มปรมิาณงาน การเพิ่มคุณคางาน และการจดัสภาพแวดลอม     
การทํางานที่ด ี
 
2.8  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 
 2.8.1 จากการศกึษาสถานภาพปจจบุันของอตุสาหกรรมการพิมพไทยของวันชัย ศิริชนะ
และคณะ [11] ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของโรงพิมพ ไมวาจะเปน
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ จะประสบปญหาแตกตางกนัออกไป ทั้งปญหาดานการผลิต 
การตลาด การเงิน แรงงาน ภาษีอากร และปญหาการใชวัตถุดิบ การวิเคราะหปญหาในแตละดาน
จะแบงตามขนาดของโรงพิมพ ซ่ึงสรุปไดเปนปญหาในดานตาง ๆ ดังนี ้
    2.8.1.1  ปญหาทางดานการผลิต สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
       2.8.1.1.1 โรงพิมพขนาดเล็ก ประสบปญหาสําคัญมากที่สุด ไดแก    
ตนทุนการผลิตสูงมาก ปญหาที่สําคัญมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปญหาขาดการตรวจสอบระบบใน
แตละขั้นตอน ขาดแคลนชางซอมเครื่องจักรในทองถ่ิน เครื่องจักรที่มีอยูลาสมัย ปญหาการติดตาม
ความกาวหนาทางดานเทคนคิการผลิตใหม ๆ ไมทัน ปญหาทางดานเทคนิคการผลิต ใชกําลัง
เครื่องจักรไมเต็มที่ ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในการผลิต และขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือ 
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       2.8.1.1.2  โรงพิมพขนาดกลาง ประสบปญหาสําคัญมากเรียงลําดับ
ไดแก ปญหาทางดานเทคนคิการผลิต ปญหาขาดการตรวจสอบระบบในแตละขั้นตอน ปญหาใช
กําลังการผลิตไมเต็มที่ ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในการผลิต ขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือ เครื่องจักรที่มี
อยู   ลาสมัย และใชกําลังเครือ่งจักรไมเต็มที่ 
       2.8.1.1.3 โรงพิมพขนาดใหญไมประสบปญหาที่สําคัญและสําคัญมาก 
       2.8.1.1.4 ทั้งโรงพิมพขนาดเล็กและโรงพิมพขนาดกลางมีปญหาตาง ๆ 
คลายคลึงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเทคนิคการผลิต การตรวจสอบระบบในแตละขั้นตอน    
ขาดแคลนชางฝมือและการใชกําลังการผลิตของเครื่องจักรไมเต็มที่ซ่ึงปญหาดังกลาวผูเกี่ยวของใน
วงการพิมพและรัฐบาลควรควรจะไดหาทางแกไขกนัตอไป 
    2.8.1.2  ปญหาทางดานการตลาด  สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
       2.8.1.2.1 โรงพิมพขนาดเล็ก ประสบปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก 
ปญหาการแขงขันจากผูผลิตสินคาในประเทศมาก ปญหาการผูกขาดของโรงพิมพขนาดใหญบาง
แหง ปญหาความตองการสิง่พิมพขึ้นอยูกบัสภาพของเศรษฐกิจ สวนปญหาที่สําคัญมากเรียงลําดับ
ไดแก ปญหาไมสามารถขึ้นราคาสินคาใหคุมกับตนทนุการผลิตที่สูงขึ้น การตัดราคากันเองของ
เจาของโรงพิมพ การบริหารงานการตลาดยังไมเหมาะสม ขาดการวางแผนทางดานการตลาดทีด่ี
การสงเสริม การจําหนายยังทําไดนอย ไมมีเจาหนาที่ทางดานการตลาดที่ดี การสงเสริมการ
จําหนายยังทําไดนอยไมมีเจาหนาที่ทางดานการตลาด และไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพได
ตลอดป 
       2.8.1.2.2 โรงพิมพขนาดกลาง ประสบปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก 
ปญหาการตัดราคากันเองของเจาของโรงพิมพ ปญหาไมสามารถขึ้นราคาสินคาใหคุมกับตนทุน
การผลิตที่  สูงขึ้น สวนปญหาที่สําคัญมากเรียงลําดับ ไดแก ปญหาความตองการสิง่พิมพขึ้นอยูกบั
สภาพของเศรษฐกิจ  การบริหารงานการตลาดยังไมเหมาะสม ขาดการวางแผนทางดานการตลาดทีด่ี    
การสงเสริมการจําหนายยังทําไดนอย ไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพไดตลอดป ความตองการ
ส่ิงพิมพในตลาดมีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ ความตองการสิ่งพิมพในตลาดไมแนนอนและขาดความ
รวมมือและความจริงใจตอกนั 
       2.8.1.2.3 โรงพิมพขนาดใหญ ประสบปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก 
ปญหาไมสามารถขึ้นราคาสินคาใหคุมกับตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นสวนปญหาที่สําคัญมาก         
เรียงลําดับ ไดแก ปญหาการตัดราคากันเองของเจาของโรงพิมพและความตองการสิง่พิมพในตลาด   
ไมแนนอน 
       2.8.1.2.4 โรงพิมพขนาดเล็กและโรงพิมพขนาดกลางมีปญหาทางดาน
การตลาดมากกวาโรงพิมพขนาดใหญ ปญหาการตลาดสวนใหญเกดิขึ้นเนื่องจากอุตสาหกรรมการ
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พิมพเปนอุตสาหกรรมที่มีผูผลิตหรือผูขายมาก จึงเปนผลใหมีการตัดราคากันเอง การไมสามารถ
ขึ้นราคาสินคาใหคุมกับตนทนุการผลิตที่สูงขึ้น เปนเหตใุหโรงพิมพตาง ๆ มีกําไรสวนเกิน (Excess 
profit) นอยมาก นอกจากนัน้โรงพิมพขนาดใหญบางแหงยังมีการผูกขาดทางดานการผลิตดวย 
    2.8.1.3 ปญหาทางดานการเงิน สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
       2.8.1.3.1 โรงพิมพขนาดเล็ก ประสบปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก 
การไมไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล และลูกคาชําระเงนิชา สวนปญหาที่สําคัญมากเรียงลําดับ
ไดแก ปญหาดอกเบี้ยสูง การใชเงินทุนยงัไมเหมาะสมและรัดกุม และมีภาระเกีย่วกบัดอกเบี้ยหรือ
หนี้สินที่ตองชาํระมาก 
       2.8.1.3.2 โรงพิมพขนาดกลาง ประสบปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก 
การไมไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล ตองใหเครดิตกับลูกคาระยะยาว และลูกคาชําระเงินชา สวน
ปญหาที่สําคัญมาก เรียงลําดบั ไดแก ปญหาอัตราดอกเบีย้สูงและอัตราหนี้สูญมีมาก 
       2.8.1.3.3 โรงพิมพขนาดใหญ ประสบปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก 
การไมไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล สวนปญหาที่สําคัญมากเรียงลําดับ ไดแก มภีาระเกี่ยวกับ   
ดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ตองชําระมาก และอัตราดอกเบี้ยสูง 
       2.8.1.3.4 ปญหาทางดานการเงินทั้งโรงพิมพขนาดเล็ก ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ มคีวามคลายคลึงกัน คือ การไมไดรับการสงเริมจากรัฐบาล อัตราดอกเบี้ยในทองตลาด
สูง และยังมีหนี้สินที่ตองชาํระอีกมาก ปญหาดังกลาวขางตนรัฐบาลควรใหความสนใจและให         
การสงเสริมอุตสาหกรรมการพิมพอยางจรงิจัง ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมการพิมพเปนแหลงของ  
การจางงาน และยังสมารถสงเปนสินคาไปจําหนายยังตางประเทศไดอีกดวย 
    2.8.1.4 ปญหาทางดานแรงงาน  สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
       2.8.1.4.1 แรงงานที่ทํางานกับเครื่องมอืเครื่องจักร 
          โรงพิมพขนาดเล็ก ประสบปญหาที่สําคัญมาก เรียงลําดับ   
ไดแก ขาดแคลน ชางเทคนคิทางดานการพิมพ ไมสามารถซอมเครื่องจักรเครื่องมือเองได แรงงาน
มีความสามารถในการทํางานต่ํา แรงงานเรียนรูงานชา คาแรงงานสูง ขาดความรูความสามารถ  
ทางดานเทคนคิ ขาดความรูในการบํารุงรักษาเครื่องจักร และขาดความกระตือรือรนในการหา
ความรูเพิ่มเตมิ 
          โรงพิมพขนาดกลาง ประสบปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก 
ขาดแคลนชางผูควบคุมงาน สวนปญหาทีสํ่าคัญมาก เรียงลําดับ ไดแก คาแรงงานสูง คนงานเรียนรู
งานชา มีความสามารถในการทํางานต่ํา ขาดความรูความสามารถทางดานเทคนิค ไมสามารถซอม
เครื่องจักรเครื่องมือเองได และขาดความรูในการบํารุงรักษาเครื่องจักร  
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          โรงพิมพขนาดใหญ ประสบปญหาที่สําคัญมาก เรียงลําดับ 
ไดแก ขาดแคลน ชางผูควบคุมงาน และแรงงานไมเคยฝกอบรมเทคนคิและวิธีการผลิตใหม ๆ 
          ปญหาเรื่องแรงงานที่ทํางานกับเครื่องมือเครื่องจักร โรงพิมพ
ทั้งสามขนาดมีปญหารวมกนัคือ ขาดแคลนชางผูควบคุมงาน สําหรับปญหาอื่น ๆ นั้นโรงพมิพ
ขนาดเล็กและขนาดกลางจะมีปญหามากกวาโรงพิมพขนาดใหญ โดยเฉพาะดานความรู
ความสามารถของแรงงานทางดานเทคนิค ซ่ึงหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่จัดการศึกษาทาง        
การพิมพ   จะตองหาทางพิจารณาและใหความชวยเหลือตอไป 
       2.8.1.4.2 แรงงานทั่วไป 
          โรงพิมพขนาดเล็ก ประสบปญหาที่สําคัญมาก ไดแก คนงาน
ลาออกบอยและมีความรับผิดชอบในงานต่ํา 
          โรงพิมพขนาดกลาง ประสบปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก 
คนงานขาดความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม 
          โรงพิมพขนาดใหญ ประสบปญหาที่สําคัญมากไดแก คนงาน
มีความรับผิดชอบต่ําและขาดความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเตมิ 
 
    2.8.1.5 ปญหาทางดานภาษีอากร สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
       ทั้งโรงพิมพขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความเหน็วาปญหา
ที่สําคัญมากที่สุด เรียงลําดับ ไดแก อัตราภาษีการคาสูง อัตราภาษีเงินไดสูง ความไมเปนธรรมใน
การเก็บภาษีมมีาก สวนปญหาที่สําคัญมาก เรียงลําดับ ไดแก ภาษีขาเขาของวัตถุดิบสูง ภาษีขาเขา
ของเครื่องจักร/อุปกรณสูง และกรณีไดรับการยกเวนภาษีไดรับคืนเงนิคาภาษีชา 
       จากผลการวิเคราะห นับไดวาโรงพิมพทุกขนาดมีปญหาทางดาน     
ภาษีอากรมาก  ซ่ึงปญหาดังกลาวเปนปญหาที่เกี่ยวของกับรัฐบาลโดยตรง 
    2.8.1.6 ปญหาทางดานวัตถุดิบ  สรปุผลการวิเคราะหไดดังนี ้
       วัตถุดิบที่ใชในโรงพิมพที่สําคัญ ไดแก กระดาษพิมพ หมึกพิมพ ฟลม
และแมพิมพ ซ่ึงการใชวัตถุดิบแตละประเภทมีปญหาแตกตางกัน ดังนี ้
       2.8.1.6.1 ปญหากระดาษพิมพ 
          ทั้งโรงพิมพขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญมีความเห็น
วาปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก ปญหากระดาษมีคุณภาพต่ํา หรือไมไดมาตรฐานและราคา
กระดาษขึ้น-ลงไมแนนอน เปนผลใหการดําเนินงานทางดานการพมิพเกิดความไมสะดวก สวน
ปญหาที่สําคัญมากเรียงลําดับ ไดแก กระดาษมีราคาสูง มีการปลอมปนมาก ผูจําหนายกระดาษมักมี
การผูกขาดการขายกระดาษ และตองซื้อกระดาษจากบริษทัรวมทุนในราคาผูกขาด 
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          จากผลการวิเคราะหสามารถแยกตนเหตุของปญหาได 2 ประเด็น
ใหญ ๆ คือตนเหตุจากตางประเทศ เนื่องจากกระดาษสวนใหญตองสั่งซ้ือจากตางประเทศ          
การกําหนดราคากระดาษมกัจะเปนไปตามผูขายเปนสําคัญ กับอีกตนเหตหุนึ่งมาจากในประเทศ 
ซ่ึงเกิดจากการ   ผูกขาดและความไมซ่ือสัตยของผูขาย โดยหวังกําไรระยะสั้นเปนสําคัญ 
       2.8.1.6.2 ปญหาหมึกพมิพ 
          จากการวิเคราะหปญหาการใชหมึกพิมพในโรงพิมพขนาด
ตาง ๆ ไดพบปญหาที่คลายคลึงกัน กลาวคือ ปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก หมึกพิมพมีราคาสูง 
สวนปญหาทีสํ่าคัญมาก ไดแก หมกึพมิพมีราคาขึ้น-ลงไมแนนอน และหมึกพมิพในประเทศมี   
คุณภาพต่ําหรอื ไมไดมาตรฐาน 
       2.8.1.6.3 ปญหาฟลม 
          จากการวิเคราะหปญหาการใชฟลมในโรงพิมพขนาดตาง ๆ 
ไดพบปญหาที ่คลายคลึงกัน กลาวคือ ปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก ฟลมมีราคาสูง สวนปญหาที่
สําคัญมาก ไดแก  รานจําหนายฟลมมีนอยและมีลักษณะผูกขาดและฟลมมีราคาขึ้น-ลงไมแนนอน 
 
 
       2.8.1.6.4 ปญหาแมพิมพ 
          จากการวิเคราะหปญหาการใชฟลมในโรงพิมพขนาดตาง ๆ 
ไดพบปญหาทีค่ลายคลึงกัน กลาวคือ ปญหาที่สําคัญมากที่สุด ไดแก แมพิมพมีราคาสูง สวนปญหา
ที่สําคัญมาก ไดแก  แมพิมพมีราคาขึ้น-ลงไมแนนอน และไมไดรับสินเชื่อในการซื้อแมพิมพ 
       จากปญหาของวัตถุดิบทั้งหมดที่ใชในอุตสาหกรรมการพิมพนั้นโรงพิมพ
สวนใหญจะมคีวามเหน็คลายกันคือ วัตถุดิบราคาสูง มีราคาเปลี่ยนแปลงขึ้นลงอยูเสมอ และตลาด
จําหนายวัตถุดบิทางการพิมพเปนตลาดที่มีผูขายนอยรายจึงมักมีอํานาจผูกขาดทางดานราคา 
 2.8.2 จากการศึกษาสถานภาพและความตองการในการฝกอบรมของบุคลากร ใน           
อุตสาหกรรมการพิมพไทย ของวันชัย  ศิริชนะ และคณะ  [13]  ผลการวิจัยพบวา 
    2.8.2.1 บุคลากรในอุตสาหกรรมสวนใหญมีอายุระหวาง 20-40 ป สําเร็จ
การศกึษาระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และมัธยมศึกษาปที่ 3  มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 
ป บุคลากรเหลานี้ไมไดเรียนสําเร็จมาทางดานการพิมพโดยตรง 
    2.8.2.2 บุคลากรทางการพิมพ มีความรูความสามารถในงานที่ปฏิบัติดีพอสมควร 
แตความรูในเชิงทฤษฎี ความรูดานเทคนิคที่ลึกซึ้ง การแกปญหาทางเทคนิคทางการพิมพและ  
ความรูในองคประกอบดานการพิมพอ่ืน ๆ ที่ตนเองไมไดปฏิบัติอยูเปนประจํามีนอยมาก บุคลากร
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ดานตาง ๆ ในอุตสาหกรรมการพิมพสวนใหญ จึงมีความตองการทีจ่ะฝกอบรมเพิ่มเตมิเปนอยางมาก
โดยมีความมุงหวังในอนาคตที่จะเปนชางชํานาญการและจะทํางานใหนานที่สุดที่จะทํางานไหว 

2.8.3 จากผลการวิจยัเร่ือง การศกึษานโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการพมิพ โดย
รองศาสตราจารยศักดา  ศิริพันธุ และคณะ [14]  ไดรายงานสภาพปญหาในอุตสาหกรรมการพิมพไว 
ดังนี ้

2.8.3.1 ปญหาดานขอมูลเกี่ยวกับเกีย่วกับอุตสาหกรรมการพิมพ  
2.8.3.2 ปญหาดานการจัดการ เชน ขาดการนําหลักการบริหารมาใช ขาดการ

วางแผนการตลาด ขาดประสบการณในตลาดตางประเทศ 
2.8.3.3 ปญหาดานอุตสาหกรรมการผลิตหนังสือ วารสารและสิ่งพิมพบรรจุภัณฑ 
2.8.3.4 ปญหาดานบุคลากรทางการพิมพ 
2.8.3.5 ปญหาดานอุปกรณการพิมพ 
2.8.3.6 ปญหาดานวัสดุ 
2.8.3.7 ปญหาดานการสงออกสิ่งพิมพ 
2.8.3.8 ปญหาดานการนําเขาส่ิงพิมพ 

 2.8.4 จากผลการวิจยัเรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  
และสังคมแหงชาติ ลักษณะวิชาการเศรษฐกิจ โดยนายประสิทธิ ์ เทียนประภา [15] ไดให
ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาไวเปนประเดน็หลัก ๆ ดังนี้  

2.8.4.1 ใหรัฐบาลประกาศโครงสรางภาษีนําเขากระดาษ ที่ภาคเอกชนเสนอ 
เพื่อผลการ แขงขันการสงออกสิ่งพิมพ 

2.8.4.2 ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ใหเปนแนวทางที่เหมาะสมตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพของประเทศ  และออกกฎหมายรับรองการพัฒนาอาชีพใหเหมาะสม 

2.8.4.3 มุงเนนพัฒนาศูนยฝกอบรมการพิมพแหงชาติใหเปนระดับสากล พรอม
ทั้งเสริมหลักสูตรวิชาชีพระดับชางชํานาญการพิเศษ (Meister) หรือ Master craftman เพื่อกอใหเกดิ       
คุณภาพของอตุสาหกรรมใหไดมาตรฐานระดับสากล 
 2.8.5 จากผลการวิจยัเร่ือง ปญหาเรื่องบุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพ [16] โดย 
อนุสรณ สินประเสริฐศรี และ บุญเสริม ศักดิ์คงกระพัน ไดทําการวิจัยโดยออกแบบสอบถาม
จํานวน 200 ชุด สอบถามสถานประกอบการทางการพิมพ  ผลการวิจัยตามหัวขอตาง ๆ มีดังนี้ 

2.8.5.1 หัวขอคุณสมบัติทั่วไปของนักเทคโนโลยกีารพิมพระดบัปริญญาตรีที่
สอดคลองกับความตองการของผูบริหารสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ ปรากฏวาสวน
ใหญเหน็พองกันวา ตองมีประสบการณในการทํางานดานการพิมพ ซ่ึงมีความสําคัญที่สุด 
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รองลงมาตองมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และเคยเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศึกษา รวมทัง้มี
คะแนนการเรยีนที่ด ี

2.8.5.2 หัวขอคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ ปรากฏวา สถานประกอบการให
ความสําคัญดานความรับผิดชอบและการตรงตอเวลาเปนอันดับที่ 1 รองลงมาตองเปนคนมีเหตุผล
และความอดกลั้น นอกจากนั้นก็ตองมีความละเอียดรอบคอบ มีความกระตือรือรนและคลองแคลว
วองไว มีปฏิภาณไหวพริบทีด่ีในการทํางาน รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพดวย 

2.8.5.3 หัวขอคุณสมบัติดานจริยธรรม ปรากฏวา ความสําคัญประการแรกที่
สถานประกอบการอยากได คือ ความเปนคนที่มีความยุติธรรม รองลงมาตองเปนคนที่เสียสละ 
และมีความละอายความเกรงกลัวตอการกระทําผิด มีความซื่อสัตยสุจริตไมคดโกงและมีอุดมการณ
ที่จะพัฒนาสังคม 

2.8.5.4 หัวขอความรูความสามารถเฉพาะสาขาวิชา ปรากฏวาสถาน
ประกอบการใหความสําคัญกับความสามารถในการคํานวณตนทุนสิ่งพิมพมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความสามารถทางดานการตลาด การออกแบบสิ่งพิมพ และการมีมนุษยสัมพนัธที่ดี สวน
ความสามารถทางวิชาสามัญ เชน วิทยาศาสตร สังคม ถือวามีความสําคัญนอยในสายตาของ
ผูประกอบการ         โรงพิมพ 

2.8.5.5 หัวขอคุณสมบัติดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและพัฒนา
วิชาชีพปรากฏวาสถานประกอบการใหความสําคัญกับความสามารถในการวิเคราะหและ            
แกปญหาอยางเปนระบบ ความสามารถประยุกตความรูที่มีมาใชใหเปนประโยชน ความสามารถ
ในการประสานงานหรือรวมทํางานกับผูอ่ืนไดดี สวนความสามารถในดานวิชาการทางสถาน
ประกอบการใหความสําคัญนอยที่สุด 

2.8.5.6 หัวขอคุณสมบตัิดานความรูความสามารถพิเศษ ปรากฏวาสถาน
ประกอบการใหความสําคัญกับการมีความสามารถใชกฎระเบียบและขอบังคับของสถาน
ประกอบการ            มากที่สุด รองลงมาเปนความสามารถในการพูดจูงใจคน ความสามารถในการ
ใชภาษาตางประเทศ ความสามารถในการใชเครื่องใชสํานักงาน รวมทั้งความสามารถในการ
นําเสนอแนวความคิด 
    หัวขอจดัอันดบัความสําคัญของคุณสมบัติดานตางๆ ทั้ง 6 ดาน ปรากฏวาสถาน
ประกอบการใหความสําคัญ 
     อันดับที่   1   คือ ดานจริยธรรม  
     อันดับที่   2   คือ ดานความรูความสามารถเฉพาะสาขาวิชา  
     อันดับที่   3   คือ ดานคุณสมบัตทิั่วไป  
    อันดับที่   4   คือ ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและพัฒนาวิชาชีพ 
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     อันดับที่   5   คือ ดานบุคลิกภาพ  
     อันดับที่   6   คือ คุณสมบัติดานความสามารถพิเศษ 
     กลาวสรุปวา การที่สถานประกอบการแสดงความตองการออกมาเชนนี้ เพราะ        
โรงพิมพมีแนวโนมที่จะเปลีย่นแปลงจากระบบครอบครัวไปสูความเปนสากลมากขึ้น อยางเชนจะ
เห็นวา หลายแหงพยายามทีท่ําใหไดตามมาตรฐาน ISO 9002 ซ่ึงจะมีความตองการคนบริหาร           
งานพิมพมากขึ้น จะอยูในระบบครอบครัวทํากันเอง คนนอกเปนชางอยางเดยีวจะไมคอยมแีลว          
ไมเชนนัน้โรงพิมพก็จะอยูไมไดเพราะนับวันการแขงขันมีทั้งภายในและตางประเทศ ซ่ึงรุนแรงขึ้น
ทุก ๆ วัน 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ดําเนินการตามลําดับ คือประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่  
ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ การตรวจสอบเครื่องมือ วิธีการเก็บ    
รวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.1.1 ประชากร   
    ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ไดแก เจาของสถานประกอบการธุรกิจ 
โรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ในกรุงเทพมหานคร [4] ซ่ึงมี
จํานวน 457 แหง จําแนกเปน 
    3.1.1.1  ขนาดเล็ก           จํานวน        249     แหง 
    3.1.1.2  ขนาดกลาง         จํานวน         96    แหง 
    3.1.1.3  ขนาดใหญ          จํานวน       112     แหง 
           3.1.2  กลุมตัวอยาง  
    กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เจาของสถานประกอบการธุรกิจ      
โรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป โดยใชสูตร [8] ดังนี้ 
 

 โดยใชสูตร         n      =               Σ  N i
2Si

2

                              Wi 

                                                                  N2E2       + Σ   N i
2Si

2

                         (Z)α/2

 
 เมื่อ  n     คือ  จํานวนของประชากรตัวอยาง 
         N    คือ  จํานวนของประชากรทั้งหมด 457 แหง 
         Ni   คือ  จํานวนประชากรแตละขนาดของโรงพิมพ 



 62 

         S2
i  คือ  Error mean square ของชั้นภมูิที่ I 

  E  คือ  ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง การวิจัยในครั้งนีก้าํหนดให
ความคาดเคลื่อน = 0.15 

  Wi คือ  สัดสวนของประชากรแตละขนาดของโรงพิมพ 
  L  คือ  จํานวนชั้นภูม ิ

  α  คือ  0.05 (จากการเปดตารางไดคา Z = 1.96) 
  จากการคํานวณ   
  โรงพิมพขนาดเล็ก  S2

1  =  1.85 
  โรงพิมพขนาดกลาง  S2

2  =   .737 
  โรงพิมพขนาดใหญ  S2

3  =  1.361 
  แทนคาในสูตรเพื่อขนาดตัวอยาง  n 
 

    n       =                 Σ  N i
2Si

2

                                  Wi 

                                               N2E2       + Σ   N i
2Si

2

                     (Z)α/2

 
   n       =     (249)2 (1.85)  + (96) 2  (.737)  +  (112) 2  (1.361) 
                       249                     96                        112 
                        457                     457                      457   
                                      (457) 2 (.15) 2  + (249) (1.85)  + (96)  (.737) + (112)  (1.361) 

                                                 (1.96) 2 

     =      312875.959 
               1907.048 
     =      164.06 
 
     =      164 
   
 ดังนั้น ขนาดตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้เทากับ 164  
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 เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม จํานวน 164 แหงแลว ผูวิจยัไดคํานวณหาขนาด
ตัวอยางที่เพียงพอของประชากร แยกตามขนาดของโรงพิมพตามสัดสวน (proportional allocation) โดย
ใชสูตร ดังนี ้
       n i     =      n   N i 

                                     N 
 เมื่อ    ni  คือ  ขนาดตัวอยางสุมในแตละขนาดของโรงพิมพ 
      n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      Ni  คือ  จํานวนประชากรแตละขนาดของโรงพิมพ 
      N  คือ  จํานวนของประชากรทั้งหมดที่เปนกลุมตัวอยาง 
 คํานวณหาคาตาง ๆ ตามสูตร ดังนี้ 
 
 กลุมโรงพิมพขนาดเล็ก  
 
    n i     =      n    N i 

                                      N 
     =     164 x  249 
                   457 
      =      89.35 
  
     =      89 
 
 กลุมโรงพิมพขนาดกลาง  
 
    n i     =      n    N i 

                                      N 
     =     164 x   96 
                   457 
      =      34.45 
  
      =      35 
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 กลุมโรงพิมพขนาดใหญ  
 
    n i     =      n   N i 

                                     N 
     =     164 x 112 
                  457 
      =      40.19 
  
      =      40 
 ผูวิจัยจะเก็บขอมูลตามจํานวนในแตขนาดของโรงพิมพ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางของกลุมธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปทั้ง 
                     ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ดังนี ้
 
 ขนาดของกลุม    ประชากร กลุมตัวอยาง      รอยละ 
 ขนาดเล็ก       249  แหง    89 แหง       54.27 
 ขนาดกลาง        96  แหง    35 แหง       21.34  
 ขนาดใหญ      112  แหง    40 แหง       24.39  
    รวม        457  แหง    164  แหง       35.88 
 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง  
เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 
เกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปใน 6 ดาน ไดแก 
ปญหาดานการตลาด ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดาน            
วัตถุดิบ และปญหาดานการบริหารจัดการ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทางธุรกจิโรงพิมพของผูตอบ ไดแก       
เงินทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ และระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ มีลักษณะเปนแบบสํารวจ   
รายการ (Check  List) จํานวน 3 ขอ 
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพของผูตอบ 
จํานวน 6 ดาน คือ ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการ
บริหารจัดการ ปญหาดานการตลาดและปญหาดานวัตถุดิบ มีคําถามดานละ 5 ขอ รวมจํานวน      
30 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และมีคําถามปลายเปด (Open 
End) กรณีที่มปีญหาดานอื่น ๆ เพิ่มเติม   ที่พบในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพของผูตอบ 
 
ตารางที่  3.2  เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามในแตละขอกําหนด สําหรับตอนที่ 2 
 
 คําตอบ               ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
 มีปญหามากทีสุ่ด      5 1 
 มีปญหามาก       4 2 
 มีปญหาปานกลาง      3 3 
 มีปญหานอย       2 4 
 มีปญหานอยทีสุ่ด      1 5 
 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนนิ
ธุรกิจโรงพิมพของผูตอบ จํานวน 6 ดาน คือ ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดาน
บุคลากร ปญหาดานการบริหารจัดการ ปญหาดานการตลาดและปญหา ดานวัตถุดิบ มีคําถาม            
ดานละ 5 ขอ รวมจํานวน 30 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และม ี         
คําถามปลายเปด(Open End) กรณีที่มีแนวทางแกไขปญหาดานอื่น ๆ ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ
ของผูตอบ 
 
ตารางที่  3.3  เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามในแตละขอกําหนด สําหรับตอนที่ 3 
 
    คําตอบ                  ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง      5 1 
 เห็นดวย         4 2 
 ไมแนใจ         3 3 
 ไมเห็นดวย        2 4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1 5 
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3.3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 
 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในครั้งนี้มขีั้นตอนและวธีิสรางดังนี้ 
 3.3.1 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร วารสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
 3.3.2 กําหนดจุดประสงคของแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของ
งานวิจยั 

3.3.3 กําหนดประเดน็ของแบบสอบถาม มีดังนี้ 
    3.3.3.1 สถานภาพทางธุรกิจโรงพิมพของผูตอบ ไดแก เงินทุนจดทะเบียน            
รูปแบบธุรกิจ และระยะเวลาในการดําเนิน 
    3.3.3.2 ปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ จํานวน 6 ดาน คือ ปญหาดานการ
ผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการบริหารจดัการ ปญหาดานการตลาด
และปญหาดานวัตถุดิบ  
    3.3.3.3 แนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ จํานวน 6 ดาน คือ 
ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการบริหารจัดการ ปญหา
ดานการตลาดและปญหา ดานวัตถุดิบ 
 3.3.4 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม จากประเด็นทีไ่ดวเิคราะหออกมาเปนรูปแบบ
ของแบบสอบถามเปน 3 รูปแบบ คือ 

3.3.4.1 แบบสํารวจรายการ (Check  List) 
3.3.4.2 แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
3.3.4.3 แบบปลายเปด (Open End) 

 3.3.5 สรางแบบทดสอบฉบับราง 
 3.3.6 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้น ใหประธานกรรมการที่ปรึกษาและประธาน
กรรมการรวมที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจแก ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากประธานกรรมการที่ปรึกษา
และประธานกรรมการรวมที่ปรึกษาวิทยานิพนธและใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง ความ
เที่ยงตรง และครอบคลุมของเนื้อหา โดยการพิจารณาลงความเห็นในแตละขอคําถาม ซ่ึงมีเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละขอ ดังนี ้
    +1 เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาเปนปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ/แนว
ทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 
    0 เมื่อผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาเปนปญหาในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพ/แนว
ทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 
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    -1 เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาไมเปนปญหาในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพ/แนว
ทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 
    เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนจากผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนํามาคํานวณเพื่อหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) พบวา รายขอในแบบสอบถามมีคา IOC ระหวาง 0.6 – 1.00    
    ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามในบางขอคําถามตามคําแนะนําของ              
ผูเชี่ยวชาญ และนําคะแนนที่ไดจากการพิจารณาลงความเห็นในแตละขอคําถามของผูเชี่ยวชาญ        
ทั้ง 5 ทาน มาหาความเทีย่งตรงและครอบคลุมของเนื้อหา  
    คัดเลือกขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงและครอบคลุมเนื้อหาในแตละดานของ
ปญหาการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ จํานวน 6 ดาน ดานละ 5 ขอ รวม 30 ขอ และแนวทางการแกไข
ปญหาการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ จํานวน 6 ดาน ดานละ 5 ขอ รวม 30 ขอ รวมทั้งสิ้น 60 ขอ โดย
เกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกขอคําถามคือ ถาผูเชี่ยวชาญมคีวามเหน็สอดคลองกันเปนรายขอคําถามมี
คา IOC ไมนอยกวา 0.5 ถือวาขอคําถามนั้นใชได  
    สําหรับรายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือมี ดังนี้ 
    3.3.6.1 รองศาสตราจารย ดร.อรัญ หาญสืบสาย รองศาสตราจารยประจํา
ภาควิชาเทคโนโลยีภาพถายและเทคโนโลยีการพิมพ คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    3.3.6.2 รองศาสตราจารยผกามาศ ผจญแกลว รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชา
เทคโนโลยีการพิมพ สาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 
ผูอํานวยการศูนยฝกอบรมเทคโนโลยีการพมิพแหงชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    3.3.6.3 ผูชวยศาสตราจารยวารี  เกิดดํา ผูชวยศาสตราจารยประจําโปรแกรมวชิา
ทดสอบและวจิัยการศกึษา คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา และรองประธานศูนย
การศึกษาดรณุพิทยา ฝายวางแผนและวิจยั  
    3.3.6.4 นายปฐม  สุทธาธิกุลชัย กรรมการผูจัดการ บริษัท ดานสุทธาการพิมพ 
จํากัด และอดตีนายกสมาคมการพิมพไทย 
    3.3.6.5 นางเทียมใจ  ยอรเกนเซน กรรมการผูจัดการบริษัท คราฟแมนเพรส 
จํากัด และบรรณาธิการวารสารขาวสารในวงการพิมพ 
 3.3.7 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมประชากรที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จาํนวนกลุมละ 20 แหง รวม 60 แหง 
 3.3.8 นําแบบสอบถามที่นําไปทดลองใชมาตรวจใหคะแนน และหาคาความเชื่อมั่น  
(Reliability)  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) 
 3.3.9 นําแบบสอบถามที่ตรวจถูกตองสมบูรณแลวมาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีคา
สัมประสิทธ์ิ แอลฟา ไดเทากับ .9122 
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล
   

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการ ดังนี ้
 3.4.1 ผูวิจัยขอหนังสอืแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี ถึงเจาของหรือผูประกอบการธุรกิจโรงพิมพที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุญาตเก็บ                 
ขอมูล  
 3.4.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวไปทําการเก็บขอมูลทางไปรษณีย 
ในกรณีที่แบบสอบถามบางชุดไมไดสงกลับในเวลาที่กาํหนดไดทําการสอบถามกลับ โดย
ดําเนินการระหวางวันที่ 10 ตุลาคม 2544 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2544 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 70 วัน 
 ผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมา รวมจํานวน       
ทั้งส้ิน 164 ชุด คิดเปนรอยละ100 ของแบบสอบถามที่สงออกไป จํานวน 164 ชุด และเมือ่             
ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามพบวา เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนาํไปวิเคราะห
ผล เพื่อการวิจยัไดทั้งหมด    
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล
   

หลังจากเก็บขอมูลแลว นําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ ดังตอไปนี ้
 3.5.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ทําการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของสถาน
ประกอบการธรุกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ที่ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของโดยหาคารอยละ แลว
นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง 
 3.5.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินธุรกิจ
โรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ในกรุงเทพมหานคร นําคะแนนมาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของแบบสอบถามเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม เกณฑทีใ่ชในการกําหนดระดบัความคิดเหน็
ของการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร ใชหลักของ John W.Best [17]  ดังนี ้

    ชวงคะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00    หมายถึง    มปีญหามากที่สุด 
    ชวงคะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49    หมายถึง    มปีญหามาก  
    ชวงคะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49    หมายถึง    มปีญหาปานกลาง 
    ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49    หมายถึง    มปีญหานอย 
    ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49    หมายถึง    มปีญหานอยที่สุด 
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แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง สวนการเปรียบเทยีบปญหาในการ
ดําเนินธุรกิจโรงพิมพ จําแนกตามขนาดของโรงพิมพ ดวยการวิเคราะหการผันแปรแบบทางเดยีว 
(The Kruskal Wallis Test One-way Analysis of  Variance) จากนั้นนาํมาวิเคราะหดวยการใชสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางในแตละกลุมโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 
 3.5.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 ทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา          
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ในกรุงเทพมหานคร นําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยและ             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบสอบถามเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม เกณฑที่ใชในการ
กําหนดระดับความคิดเหน็ของการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ในกรุงเทพมหานคร ใชหลักของ John W.Best [17]  ดังนี้ 

    ชวงคะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00    หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง 
    ชวงคะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49    หมายถึง    เห็นดวย  
    ชวงคะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49    หมายถึง    ไมแนใจ 
    ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49    หมายถึง    ไมเห็นดวย 
    ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49    หมายถึง    ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง สวนการเปรียบเทียบแนวทางในการ

แกไขปญหาในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ จําแนกตามขนาดของโรงพิมพ ดวยการวิเคราะหการผัน
แปรแบบทางเดียว (The Kruskal Wallis Test One-way Analysis of Variance) จากนั้นนํามา
วิเคราะหดวยการใชสถิตเิปรยีบเทยีบความแตกตางในแตละกลุมโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 
 
3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
                    3.6.1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) สูตรสําหรับการคํานวณมีสูตร [18] ดังนี้  

    IOC   = Σ R 
                         N  

     เมื่อ   I0C     =    ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง  – 1 ถึง + 1 

     Σ R  =    ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
           N  =    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 3.6.2 หาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีสูตร [19] ดังนี้ 

          α      =        n           1 -    ∑ Si
2  

                                              n - 1                                      St
2

     เมื่อ     α   =    คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
         N      =   จํานวนขอ 
         Si

2  =   คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 
        St

2  =   คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

         ∑Si
2 =   คะแนนผลรวมความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 

 3.6.3 หารอยละ [20] 
    คารอยละ   =   จํานวนที่ตองการเปรียบเทยีบ  x 100 
                                        จํานวนเต็ม 

      

 3.6.4 เนื่องจากเก็บรวบรวมแบบรายชั้น ดังนั้นในการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานจะดาํเนินการ [21] ดังนี ้
    หาคาเฉลี่ย 

     ∑=
=

L

1h

h
st N

N
y hy  

 

 เมื่อ   sty    เปนคาเฉลี่ยของทุกชั้นภูม ิ

hy     เปนคาเฉลี่ยของแตละชั้นภูม ิ

hN    จํานวนทั้งหมดในชั้นภูมิที ่h 
    N      จํานวนประชากรทั้งหมด 

 h       แทนชั้นภูมิ h = 1, 2, 3 
 

3.6.5 หาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน [21] 
 

  2
hhh

L

1h
h2

s ) n-(NN
N

1
  S.D. ∑=

=
 

 เมื่อ    เปนความแปรปรวนของชั้นภูมิที่ h 2
hs
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 3.6.6 วิเคราะหการผันแปรแบบทางเดียว (The Kruskal Wallis Test One-way 
Analysis of  Variance) [22] 
    สูตรที่ใชวิเคราะหการผันแปรแบบทางเดียว 
 

     H   =           12         ∑ R2   - 3 (N+1)  
                                                          N(N+1)         n 
 
    เมื่อ   N  คือ จํานวนการใหอันดับทั้งหมด 
     n  คือ จํานวนการใหอันดับของกลุมยอย 
     R    คือ   คารวมของอันดับของแตละกลุมยอย 
 
 3.6.7 วิเคราะหการเปรียบเทยีบกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกนัและทดสอบวามี
ความแตกตางกันหรือไม  (Mann-Whitney U-test) โดยใชสูตรดังนี้ [22] 
 
      U 1  =  n 1 n 2 +  n 1 (+ n 1 + 1) - R1  

                       2  
    หรือ U 2     =   n 1 n 2 +  n 2 (+ n 2 + 1) – R2  

                      2 
   โดยใชคา U ที่นอยกวา               
   เมื่อ   n 1   คือ จํานวนกลุมตวัอยางในกลุมที่มีนอยกวา 
     n 2    คือ จํานวนกลุมตวัอยางในกลุมที่มีมากกวา 
     R1  คือ ผลบวกของอันดับในกลุม n 1

     R2  คือ ผลบวกของอันดับในกลุม n 2



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 
 การเสนอรายงานผลการวิจัย  เปนการนําเสนอผลการวิจยัจากการวิจยัเชิงสํารวจ เร่ือง
ปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 164  โรงพิมพ ผูวิจยัจะทาํการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจยั  โดย
แสดงใหเห็นวาการศึกษาวิจัยมีการครอบคลุมเนื้อหา และตรงตามวัตถุประสงค โดยมี
ลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหผลและนําเสนอมีเปนลําดบัดังนี ้
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปทางธุรกจิโรงพิมพ 
 4.2   ผลการวิเคราะหขอมูลดานปญหาและแนวทางแกไขที่พบในการดําเนินธรุกิจโรง
พิมพ 
 4.3 การวิเคราะหการเปรยีบเทยีบลักษณะของปญหาทีพ่บในการดําเนนิธุรกจิโรงพิมพ 

4.4 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาที่พบ
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจโรงพิมพ
 
 ขอมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจโรงพิมพประกอบดวย เงินทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ  
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 
 4.1.1  เงินทุนจดทะเบยีน 
 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 164 ชุด ผลปรากฏวา
ผูประกอบการธุรกิจโรงพิมพ มีเงินทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาทเปนธุรกิจขนาดเล็ก  จํานวน 
89 ราย    คิดเปนรอยละ 54.3 มีเงินทุนจดทะเบยีน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป เปนธุรกิจขนาด
ใหญ จํานวน  40  ราย  คิดเปนรอย 24.4 และมีเงินทนุจดทะเบยีน 5 – 10 ลานบาทเปนธุรกิจขนาด
กลางจํานวน 35 รายคิดเปนรอยละ 21.3  โดยมีรายละเอียดไดแสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี้   
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนผูประกอบการธรุกิจโรงพิมพจาํแนกตามขอมลูสภาพทั่วไปจําแนกตาม 
                      เงินทุนจดทะเบียน 
 

ธุรกิจโรงพิมพจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

ธุรกิจโรงพิมพขนาดเล็กเงินทุนจดทะเบียน ตํ่ากวา 5 ลานบาท 89 54.3 
ธุรกิจโรงพิมพขนาดกลางเงินทุนจดทะเบียน 5 – 10 ลานบาท 35 21.3 
ธุรกิจโรงพิมพขนาดใหญเงินทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท ขึ้นไป 40 24.4 

รวม 164 100 
 

 4.1.2  รูปแบบธุรกิจ 
 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 164 ชุด ผลปรากฏวา
ผูประกอบการสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจแบบบริษัทจํากัดจํานวน 86 ราย  คิดเปนรอยละ 52.4 
รองลงมาเปน รูปแบบหางหุนสวนจํานวน 49 ราย คดิเปนรอยละ 29.9 และเปนรูปแบบธุรกิจแบบ
เจาของคนเดยีว จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ  17.7 มีจํานวนนอยที่สุดโดยมีรายละเอียดไดแสดง
ในตารางที่ 4.2  ดังนี้   
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนผูประกอบการธรุกิจโรงพิมพจาํแนกตามขอมลูสภาพทั่วไปจําแนกตาม 
                      รูปแบบธุรกิจ 
 

                              รูปแบบธุรกิจ จํานวน รอยละ 
                             เจาของคนเดียว 29 17.7 

                               หางหุนสวน 49 29.9 

                               บริษัทจํากัด 86 52.4 
รวม 164 100 

 

 4.1.3  ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพของผูประกอบการ 
 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 164 ชุด ผลปรากฏวา
ผูประกอบการ สวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มากกวา 6 ป มีจํานวน 145 ราย
คิดเปนรอยละ 88.4 รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ 4 – 6 ป มีจาํนวน 16 ราย คิด
เปนรอยละ 9.8  สวนที่นอยมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 1 – 3 ป เปนจํานวน 3 ราย คดิ
เปนรอยละ 1.8 โดยมีรายละเอียดไดแสดงในตารางที่ 4.3  ดังนี้   
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนผูประกอบการธรุกิจโรงพิมพจาํแนกตามขอมลูสภาพทั่วไปจําแนกตาม 
                     ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 
ระยะเวลา 1 – 3 ป 3 1.8 

ระยะเวลา 4 – 6  ป 16 9.8 

ระยะเวลา มากกวา 6 ป 145 88.4 

รวม 164 100 

 
 สรุปจากการวิเคราะหปจจยัทีก่ําหนดหรือขอมูลสภาพทั่วไปของผูประกอบ
ธุรกิจโรงพิมพที่เปนผูตอบแบบสอบถามพบวา มีเงินทุนจดทะเบยีน ต่ํากวา 5 ลานบาทเปนธุรกิจ
ขนาดเล็ก  จํานวน 89 รายคิดเปนรอยละ 54.3 มีเงินทุนจดทะเบยีน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป เปน
ธุรกิจขนาดใหญ จํานวน  40  ราย   คิดเปนรอย 24.4 และมีเงินทุนจดทะเบียน 5 – 10 ลานบาท เปน
ธุรกิจขนาดกลางจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 21.3 สวนใหญมีรูปแบบธุรกิจแบบบริษัทจํากัด
จํานวน 86 ราย  คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาเปนรูปแบบหางหุนสวนมีจํานวน 49 ราย คิดเปน 
รอยละ 29.9 และเปนรูปแบบธุรกิจแบบเจาของคนเดียว เปนจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ  17.7 มี
จํานวนนอยทีสุ่ด สวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินการพิมพ มากกวา 6 ป มีจํานวน 145 ราย     
คิดเปนรอยละ 88.4 รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนนิการพิมพ 4 – 6 ป มีจํานวน 16 ราย คิดเปน  
รอยละ 9.8  สวนที่นอยมีระยะเวลาในการดําเนินการพมิพ 1 – 3 ป  เปนจํานวน 3 ราย คิดเปน            
รอยละ  1.8 
 
4.2  ผลการศึกษาขอมูลดานปญหาและแนวทางแกไขที่พบในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ 
 
  4.2.1  ขอมูลดานปญหาที่พบในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพปนขอความเชิงบวก ทั้งหมด      
ผลปรากฏวาขอ 1 ของปญหาดานการตลาด ขอความวา  การตัดราคากนัเองของโรงพิมพมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.56 สวนคาเฉลี่ยต่าํที่สุดคือ ขอ 5 ของปญหาดานวัตถุดิบ ขอความวา วัตถุดิบเสื่อมสภาพ
เร็ว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09 คาคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 2.60 สรุปมีปญหาในระดับปานกลางตาม    
ตารางที่ 4.4 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.4  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานขอมูลดาน  
                     ปญหาที่พบในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพในแตละขอ 
 

ขอมูลดานปญหาที่พบในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 
ปญหา 

ปญหาดานการผลิต    

1. เครื่องจักรที่มีอยูไมทันสมัย 2.68 1.06 ปานกลาง 

2. การใชกําลังการผลิตไมเต็มที่ 2.90 1.02 ปานกลาง 
3. ของเสียจากการผลิตมีมาก 2.51 0.86 ปานกลาง 

4. ขาดการวางแผนและควบคุมเวลาในการผลิต 2.51 0.87 ปานกลาง 

5. คุณภาพงานพิมพไมตรงตามตองการ 2.20 0.95 ปานกลาง 

รวม 2.56 0.95 ปานกลาง 
ปญหาดานการเงิน    

1. ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 2.33 1.20 ปานกลาง 

2. ระบบการเงินไมชัดเจนไมแนนอน 2.23 1.16 ปานกลาง 

3. ขาดผูเช่ียวชาญทางดานการเงินและบัญชี 2.34 1.23 ปานกลาง 
4. มีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ตองชําระมาก 2.26 1.27 ปานกลาง 

5. อัตราหนี้สูญสูง 2.17 1.10 ปานกลาง 
รวม 2.26 1.19 ปานกลาง 

ปญหาดานบุคลากร    

1. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในดานการพิมพ 2.23 1.12 ปานกลาง 

2. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในดานการบริหารธุรกิจ 2.24 0.99 ปานกลาง 

3. ขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ 2.77 1.09 ปานกลาง 
4. บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 2.85 0.99 ปานกลาง 

5. บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติม 3.12 0.99 ปานกลาง 

รวม 2.64 1.03 ปานกลาง 
ปญหาดานการบริหารจัดการ    

1. โครงสรางบริหารงานไมชัดเจน 2.49 1.08 ปานกลาง 

2. ขาดความรูความเขาใจในดานการวางแผน 2.39 0.98 ปานกลาง 

3. ขาดระบบการบริหารงานบุคคล 2.60 1.03 ปานกลาง 
4. การนําระบบการจัดการคุณภาพมาใช 2.79 1.04 ปานกลาง 

5. ขาดการติดตามและประเมินผล 2.81 1.06 ปานกลาง 
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รวม 2.61 1.03 ปานกลาง 

ตารางที่  4.4  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานขอมูลดาน  
                     ปญหาที่พบในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพในแตละขอ (ตอ) 
 

ขอมูลดานปญหาที่พบในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ (ตอ) คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 
ปญหา 

ปญหาดานการตลาด    

1. การตัดราคากันเองของโรงพิมพ 3.56 1.18 ปานกลาง 

2. การผูกขาดของโรงพิมพบางแหง 3.02 1.14 ปานกลาง 
3. ขาดการวางแผนทางการตลาด 2.74 0.96 ปานกลาง 

4. ไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพไดตลอดเวลา 2.74 1.11 ปานกลาง 

5. การตั้งราคางานพิมพไมสามารถทํากําไรได 2.71 1.06 ปานกลาง 

รวม 2.71 1.06 ปานกลาง 
ปญหาดานวัตถุดิบ    

1. วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน 3.13 1.09 ปานกลาง 

2. วัตถุดิบมีราคาไมไดมาตรฐาน 2.70 0.82 ปานกลาง 

3. วัตถุดิบมักขาดแคลน 2.45 0.83 ปานกลาง 

4. มีการผูกขาดการจําหนายวัตถุดิบ 2.61 1.10 ปานกลาง 

5. วัตถุดิบเสื่อมสภาพเร็ว 2.09 0.94 ปานกลาง 

รวม 2.71 1.06 ปานกลาง 

 
 4.2.2  ขอมูลดานแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนนิธุรกจิโรงพิมพเปนขอความเชิงบวก
ทั้งหมด ผลปรากฏวาจากการวิเคราะหพบวาความคิดเหน็ที่มีคาเฉลี่ยสูงมากที่สุดมีใน ขอ 1 ของ
แนวทางการแกไขปญหาดานวัตถุดิบ ขอความวา  รัฐควรลดภาษวีัตถุดิบลง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 
สวนคาเฉลี่ยต่าํที่สุดคือขอ 1 ของแนวทางการแกไขปญหาดานการผลิต ขอความวา วางแผนนํา
เครื่องจักรที่ทันสมัยมาใชมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.82  คาคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 4.18 สรุปมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการแกไขปญหาในระดับเห็นดวย ตามตารางที่ 4.5 ดังนี ้
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ตารางที่  4.5  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานขอมูลดาน     
                     แนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพในแตละขอ 
 

ขอมูลดานแนวทางในการแกไขปญหา 
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความคิดเห็น 
ในการแกไขปญหา 

ดานการผลิต    

1. วางแผนนําเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช 3.82 0.84 เห็นดวย 

2. วางแผนการผลิตใหชัดเจน 4.11 0.72 เห็นดวย 
3. พัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการของกระบวนการผลิต 
    อยูเสมอ 

4.18 0.66 เห็นดวย 

4. จัดใหมีฝายประสานงานการผลิตเพื่อใหเกิดความ 
     เขาใจตรงกันในลักษณะของงานที่ถูกตอง 

4.18 0.68 เห็นดวย 

5. ตรวจสอบคุณภาพของงานทุกขั้นตอนกระบวนการผลิต 4.43 0.55 เห็นดวย 

รวม 4.09 0.72 เห็นดวย 

ดานการเงิน    

1. รัฐควรชวยสนับสนุนแหลงเงินในอัตราดอกเบี้ยตํ่า 4.20 0.76 เห็นดวย 
2. นําระบบการเงินที่ชัดเจนมาใช 4.15 0.63 เห็นดวย 

3. สรรหาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญทางดานการเงิน 
    และบัญชีมาชวยวางระบบ 

3.88 0.67 เห็นดวย 

4. มีการจัดวางแผนการใชงบประมาณที่ชัดเจน 3.93 0.62 เห็นดวย 

5. นําวิธีการเรียกชําระเงินจากลูกคาอยางเปนระบบ 
    และรัดกุมเพื่อปองกันหนี้สูญ 

4.17 0.70 เห็นดวย 

รวม 4.06 0.67 เห็นดวย 

ดานบุคลากร    

1. จัดสงบุคลากรเขาอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพิมพ 4.14 0.56 เห็นดวย 

2. สถาบันการศึกษา ควรผลิตบุคลากรดานการพิมพ 
    ใหเพียงพอ 

4.24 0.74 เห็นดวย 

3. สรางทัศนคติที่ดี ความจงรักภักดีตอธุรกิจแกบุคลากร 4.38 0.56 เห็นดวย 
4. จัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับบุคลากร 4.29 0.54 เห็นดวย 

5. จัดสงบุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 4.14 0.57 เห็นดวย 

รวม 4.23 0.59 เห็นดวย 
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ตารางที่  4.5  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานขอมูลดาน     
                     แนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพในแตละขอ (ตอ) 
 

ขอมูลดานแนวทางในการแกไขปญหา 
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ (ตอ) 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความคิดเห็น 
ในการแกไขปญหา 

ดานการบริหารจัดการ    

1. จัดโครงสรางบริหารภายในและกําหนดอํานาจ 
    หนาที่ตางๆอยางชัดเจน 

4.25 0.66 เห็นดวย 

2. นํากระบวนการบริหารงานมาใช 4.13 0.61 เห็นดวย 

3. นําวิธีการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมาใช 4.12 0.56 เห็นดวย 
4. นําระบบการจัดการคุณภาพมาใช 4.10 0.57 เห็นดวย 

5. จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินผลในฝายตาง ๆ 4.22 0.62 เห็นดวย 

รวม 4.16 0.60 เห็นดวย 

ดานการตลาด    
1. มีมาตรฐานของราคางานพิมพ 4.27 0.72 เห็นดวย 

2. ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่รูจัก 4.07 0.68 เห็นดวย 

3. วางแผนทางการตลาด ศึกษาและวิจัยถึงความตองการ 
    ของตลาด 

3.98 0.62 เห็นดวย 

4. สรางลูกคาใหมขึ้นตลอดเวลา 4.15 0.70 เห็นดวย 
5. มีการประเมินราคาสิ่งพิมพที่สมเหตุสมผล 4.32 0.54 เห็นดวย 

รวม 4.15 0.65 เห็นดวย 
ดานวัตถุดิบ    

1. รัฐควรลดภาษีวัตถุดิบลง 4.39 0.77 เห็นดวย 

2. รัฐควรสงเสริมใหมีการผลิตวัตถุดิบที่ไดมาตรฐาน 4.35 0.66 เห็นดวย 

3. มีระบบการตรวจสอบและจัดเตรียมวัตถุดิบคงคลัง 
    ใหเพียงพอ 

4.29 0.57 เห็นดวย 

4. ควรหาแหลงวัตถุดิบหลายๆแหง 4.28 0.55 เห็นดวย 

5. มีการควบคุมสภาพการจัดเก็บวัตถุดิบใหเหมาะสม 4.28 0.52 เห็นดวย 
รวม 4.31 0.61 เห็นดวย 
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4.3  การวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ

 
ความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ โดยมีลักษณะปญหาดานการ

ผลิต ดานการเงนิ ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ  ดานการตลาด ดานวัตถุดิบ 
 4.3.1 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาดานการผลิตในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ โดยมี
ลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา ปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกิจโรงพมิพ มีปญหาที่แตกตาง
กันในแตละกลุมโดยมีนัยสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากบั 2.73 เปนของโรงพิมพขนาดกลาง มี
ปญหาดานการผลิตมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 เครื่องจักรที่มีอยูไมทนัสมัย โรงพิมพ
ขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 2 การใชกําลังการผลิตไมเต็มที่ โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามาก
ที่สุด      ขอ 3 ของเสียจากการผลิตมีมาก โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด ขอ 4  ขาดการ
วางแผนและควบคุมเวลาในการผลิต โรงพิมพขนาดเลก็มีปญหามากที่สุด ขอ 5 คุณภาพงานพิมพ
ไมตรงตามตองการโรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ตามตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบปญหาดาน 
                     การผลิตในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปนรายขอโดยใช 
                     Kruskal –Wallis 
 

สภาพปญหาในการ
ดําเนินธุรกิจโรงพิมพ

โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ปญหาดานการผลิต      

1. เครื่องจักรที่มีอยูไมทันสมัย 2.94 2.85 2.05 18.34 0.00* 

2. การใชกําลังการผลิตไมเต็มที่ 3.07 3.08 2.37 15.09 0.00* 

3. ของเสียจากการผลิตมีมาก 2.51 2.80 2.27 7.06 0.02* 
4. ขาดการวางแผนและควบคุม 
     เวลาในการผลิต 

2.71 2.68 1.87 27.82 0.00* 

5. คุณภาพงานพิมพไมตรงตาม 
    ตองการ 

2.34 2.25 1.85 7.76 0.02* 

รวม 2.71 2.73 2.08   
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จากผลการศึกษาปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มีปญหาที่แตกตาง
กันในแตละกลุมโดยมีนัยสําคัญตามตารางที่ 4.6 นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U  พบวาไมมีความแตกตางกนัในโรงพิมพ
ขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลางในทุกขอปญหา โดยมคีวามแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับ
โรงพิมพขนาดใหญ ในขอ 1, 2, 4, 5 แตไมมีความแตกตางกันในกันในขอ 3 ทั้งมีความแตกตางใน
โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญทุกขอปญหา โดยมีปญหาดานการผลิตดังนี้ ขอ 1 
เครื่องจักรที่มีอยูไมทันสมัย ขอ 2 การใชกําลังการผลิตไมเต็มที่  ขอ 3 ของเสียจากการผลิตมีมาก 
ขอ 4  ขาดการวางแผนและควบคุมเวลาในการผลิต และขอ 5  คุณภาพงานพมิพไมตรงตาม
ตองการ  ตามตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                    ปญหาดานการผลิต 

 
                  เปรียบเทียบ  
                                  ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ปญหาดานการผลิต    
1. เครื่องจักรที่มีอยูไมทันสมัย            0.77 0.00* 0.00* 
2. การใชกําลังการผลิตไมเต็มที่            0.96 0.00* 0.00* 
3. ของเสียจากการผลิตมีมาก            0.07          0.20 0.00* 
4. ขาดการวางแผนและควบคุมเวลาใน  
     การผลิต 

           0.79 0.00* 0.00* 

5. คุณภาพงานพิมพไมตรงตามตองการ            0.72 0.01* 0.01* 

 
 4.3.2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาดานการเงินในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพโดยมี
ลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา ปญหาดานการเงนิในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ มีปญหาที่แตกตางกัน
ในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.55 เปนของโรงพิมพขนาดเลก็มีปญหาดาน
การเงินมากทีสุ่ด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ปญหาดานการเงินในขอ 1 ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน 
โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 2 ระบบการเงนิไมชัดเจนไมแนนอน โรงพมิพขนาดเล็กมี
ปญหามากที่สุด  ขอ 3 ขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญช ี โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหา      
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มากที่สุด ขอ 4  มีภาระเกี่ยวกับดอกเบีย้หรือหนี้สินทีต่องชําระมาก โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหา 
มากที่สุด  ขอ 5 อัตราหนี้สูญสูง โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด ตามตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8    แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบปญหา 

ดานการเงินในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจงแตเปนรายขอโดยใช    
Kruskal-Wallis 

 

สภาพปญหาในการดําเนินธุรกิจ 
โรงพิมพ

โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ปญหาดานการเงิน      

1. ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 2.67 2.08 1.80 16.18 0.00* 

2. ระบบการเงินไมชัดเจนไมแนนอน 2.63 2.14 1.52 28.23 0.00* 
3. ขาดผูเช่ียวชาญทางดานการเงินและบัญชี 2.69 2.51 1.42 33.08 0.00* 

4. มีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ 
    ตองชําระมาก 

2.60 1.94 1.80 14.86 0.00* 

5. อัตราหนี้สูญสูง 2.19 2.45 1.87 8.57 0.01* 

รวม 2.55 2.22 1.68   

 
 จากผลการศกึษาปญหาดานการเงินในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพ มีปญหาทีแ่ตกตางกัน
ในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญ ตามตารางที่ 4.8 นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามคีวามแตกตางกันในโรงพิมพ
ขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลาง ในขอ 1, 2, 3 แตไมมคีวามแตกตางกันในขอ 4, 5 สําหรับ โรง
พิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดใหญมีความแตกตางกนัในทุกขอปญหา และโรงพมิพขนาดกลาง
กับโรงพิมพขนาดใหญมีความแตกตางกนัในขอ 2, 3 และ 5 สําหรับขอ 1 และ 4 ไมมคีวามแตกตาง
กัน โดยมีปญหาดานการเงนิดังนี้ ขอ 1 ขาดแคลนเงินทนุหมุนเวยีน  ขอ 2 ระบบการเงินไมชัดเจน
ไมแนนอน ขอ 3 ขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญชี ขอ 4 มีภาระเกีย่วกับดอกเบีย้หรือ
หนี้สินที่ตองชาํระมาก ขอ 5 อัตราหนี้สูญสูง  ตามตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                    ปญหาดานการเงิน 

 
              เปรียบเทียบ  
                              ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ปญหาดานการเงิน    
1. ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน            0.03* 0.00*           0.53 
2. ระบบการเงินไมชัดเจนไมแนนอน            0.04* 0.00* 0.00* 
3. ขาดผูเช่ียวชาญทางดานการเงิน 
     และบัญชี 

           0.04* 0.20* 0.00* 

4. มีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้ 
    สินที่ตองชําระมาก 

           0.41 0.00*           0.10 

5. อัตราหนี้สูญสูง            0.18 0.01* 0.00* 

 
 4.3.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาดานบุคลากรในดําเนนิการธุรกิจโรงพิมพ โดยมี
ลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา ปญหาดานบุคลากรในการดําเนินการธรุกิจโรงพิมพ มีปญหาที่     
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.85 เปนของโรงพิมพขนาด
กลาง มีปญหาดานบุคลากรมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 ผูบริหารขาดความรูความ   
เขาใจในดานการพิมพ โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากทีสุ่ด  ขอ 2 ผูบริหารขาดความรูความเขาใจ
ในดานการบริหารธุรกิจ โรงพิมพขนาดเลก็มีปญหามากที่สุด ขอ 3 ขาดแคลนบุคลากรทางการ
พิมพ โรงพิมพขนาดกลางมปีญหามากที่สุด ขอ 4 บุคลากรขาดความรบัผิดชอบในหนาที่ โรงพิมพ
ขนาดกลางมีปญหามากที่สุด ขอ 5 บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ 
เพิ่มเติม โรงพมิพขนาดกลางมีปญหามากทีสุ่ด  ตามตารางที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 



 83 

ตารางที่ 4.10    แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบปญหาดาน 
                         บุคลากรในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปนรายขอโดยใช  
                        Kruskal -Wallis 
 

สภาพปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ
โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ปญหาดานบุคลากร      

1. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจใน 
    ดานการพิมพ 

2.35 2.45 1.70 12.39 0.00* 

2. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจใน 
    ดานการบริหารธุรกิจ 

2.48 2.28 1.60 24.06 0.00* 

3. ขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ 2.88 3.00 2.40 7.76 0.02* 

4. บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 2.95 3.22 2.32 16.33 0.00* 

5. บุคลากรขาดความกระตือรือรนใน 
    การแสวงหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติม 

3.28 3.34 2.60 13.04 0.00* 

รวม 2.78 2.85 2.12   

 
 จากผลการศึกษาปญหาดานบุคลากรในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มีปญหาที่แตกตาง
กันในแตละกลุมโดยมีนัยสําคัญตามตารางที่ 4.10 นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความ   
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวาไมมคีวามแตกตางกันในโรงพิมพ
ขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลางทุกขอปญหา แตมีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพ
ขนาดใหญ และโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญทุกขอปญหา โดยมีปญหาดานบุคลากร
ดังนี้ ขอ 1 ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในดานการพมิพ ขอ 2  ผูบริหารขาดความรูความเขาใจ
ในดานการบริหารธุรกิจ ขอ 3 ขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ ขอ 4 บุคลากรขาดความรับผิดชอบ
ในหนาที่ ขอ 5 บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ  เพิ่มเติมตาม 
ตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                       ปญหาดานบุคลากร 
 
                 เปรียบเทียบ  
                                ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ปญหาดานบุคลากร    
1. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในดาน 
    การพิมพ 

0.36 0.00* 0.00* 

2. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในดาน 
    การบริหารธุรกิจ 

0.49 0.00* 0.00* 

3. ขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ 0.44 0.04* 0.00* 
4. บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 0.17 0.00* 0.00* 
5. บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการ 
    แสวงหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติม 

0.54 0.00* 0.00* 

 
 4.3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานการบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ  โดย
มีลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา ปญหาดานการบริหารจัดการในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ มีปญหา
ที่แตกตางกนัในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.91 เปนของโรงพิมพขนาด
เล็ก มีปญหาดานการบริหารจัดการมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบ  ขอ 1 โครงสรางบริหารงาน
ไมชัดเจน โรงพิมพขนาดเลก็มีปญหามากที่สุด ขอ 2 ขาดความรูความเขาใจในดานการวางแผน 
โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 3 ขาดระบบการบริหารงานบุคคล โรงพิมพขนาดเลก็มี
ปญหามากที่สุด  ขอ 4 การนําระบบการจดัการคุณภาพมาใช โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด  
ขอ 5 ขาดการติดตามและประเมินผล โรงพิมพขนาดเล็กมปีญหามากที่สุด ตามตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบปญหาดาน 
   การบริหารจดัการในการดาํเนินธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปนรายขอโดยใช  

Kruskal –Wallis 
 

สภาพปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ
โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ปญหาดานการบริหารจัดการ      

1. โครงสรางบริหารงานไมชัดเจน 2.80 2.68 1.70 28.36 0.00* 
2. ขาดความรูความเขาใจในดานการวางแผน 2.67 2.51 1.75 23.03 0.00* 

3. ขาดระบบการบริหารงานบุคคล 2.84 2.00 1.95 20.10 0.00* 

4. การนําระบบการจัดการคุณภาพมาใช 3.04 3.00 2.10 20.74 0.00* 
5. ขาดการติดตามและประเมินผล 3.20 2.80 2.22 14.81 0.00* 

รวม 2.91 2.59 1.94   

 
 จากผลการศึกษาปญหาดานการบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ   มีปญหาที่
แตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนัยสําคัญตามตารางที่ 4.12 นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติ 
เปรียบเทียบความแตกตางในแตละกลุมโดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวาไมมคีวา แตกตางกัน
ในโรงพมิพขนาดเลก็กับโรงพิมพขนาดกลางในทกุขอปญหา แตมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาด
เล็กกับโรงพิมพขนาดใหญ และโรงพมิพขนาดกลางกบัโรงพิมพขนาดใหญในทุกขอปญหา โดยมี
ปญหาดานการบริหารจัดการดังนี้ ขอ 1 โครงสรางบริหารงานไมชัดเจน ขอ 2 ขาดความรูความ   
เขาใจในดานการวางแผน ขอ 3 ขาดระบบการบริหารงานบุคคล ขอ 4  การนําระบบการจัดการ   
คุณภาพมาใช ขอ 5  ขาดการติดตามและประเมินผล ตามตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                      ปญหาดานการบริหารจัดการ 

 
              เปรียบเทียบ  
                                 ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ปญหาดานการบริหารจัดการ    
1. โครงสรางบริหารงานไมชัดเจน 0.67 0.00* 0.00* 
2. ขาดความรูความเขาใจในดาน 
     การวางแผน 

0.67 0.00* 0.00* 

3. ขาดระบบการบริหารงานบุคคล 0.79 0.00* 0.00* 
4. การนําระบบการจัดการคุณภาพมาใช 0.79 0.00* 0.00* 
5. ขาดการติดตามและประเมินผล 0.26 0.00* 0.01* 

 
 4.3.5 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาดานการตลาดในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพโดยมี
ลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา ปญหาดานการตลาดในการดําเนินการธรุกิจโรงพิมพ มีปญหาที่
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยมีนัยสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.91 คาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเทากับ 
2.91 เปนของโรงพิมพขนาดเล็กมีปญหาดานการตลาดมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 
การตดัราคากนัเองของโรงพมิพ โรงพิมพขนาดเลก็มีปญหามากที่สุด ขอ 2 การผูกขาดของโรงพมิพ
บางแหง โรงพิมพขนาดเลก็มีปญหามากที่สุด  ขอ 3 ขาดการวางแผนทางการตลาด โรงพิมพขนาด
เล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 4    ไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพไดตลอดเวลา โรงพิมพขนาดเลก็      
มีปญหามากทีสุ่ด ขอ 5 การตั้งราคางานพิมพไมสามารถทํากําไรได โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหา           
มากที่สุด ตามตาราง ที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบปญหาดาน 
                       การตลาดในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปนรายขอโดยใช  
                       Kruskal -Wallis 
 

สภาพปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ
โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ปญหาดานการตลาด      

1. การตัดราคากันเองของโรงพิมพ 3.84 3.22 3.20 12.64 0.00* 

2. การผูกขาดของโรงพิมพบางแหง 3.29 2.85 2.57 11.31 0.00* 

3. ขาดการวางแผนทางการตลาด 2.92 2.71 2.42 8.37 0.01* 
4. ไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพได     
     ตลอดเวลา 

3.03 2.62 2.20 16.83 0.00* 

5. การตั้งราคางานพิมพไมสามารถทํากําไรได 2.97 2.54 2.30 12.23 0.00* 

รวม 2.91 2.59 1.94   

 
 จากผลการศกึษาปญหาดานการตลาดในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มีปญหาทีแ่ตกตางกัน
ในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญตามตารางที่ 4.14 นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางในแตละกลุมโดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาด
เล็กกบัโรงพิมพขนาดใหญในทุกขอปญหา มีความไมแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพ
ขนาดกลาง ในขอ 2, 3, 4 แตมีความแตกตางกันในขอ 1, 5 สวนโรงพิมพขนาดกลางกบัโรงพิมพ
ขนาดใหญ ไมแตกตางกนัในขอ 1, 2, 5 แตมีความแตกตางกันในขอ 3, 4 ปญหาดานการตลาดมีดังนี้    
ขอ 1 การตัดราคากันเองของโรงพิมพ   ขอ 2  การผูกขาดของโรงพิมพบางแหง ขอ 3 ขาดการวางแผน
ทางการตลาด ขอ 4 ไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพไดตลอดเวลา ขอ 5 การตั้งราคางานพิมพไม
สามารถทํากําไรได  ตามตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                       ปญหาดานการตลาด 

 
              เปรียบเทียบ  
                                ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ปญหาดานการตลาด    
1. การตัดราคากันเองของโรงพิมพ 0.00* 0.01* 0.95 
2. การผูกขาดของโรงพิมพบางแหง 0.053 0.00* 0.15 
3. ขาดการวางแผนทางการตลาด 0.23 0.00* 0.04* 
4. ไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพได 
     ตลอดเวลา 

0.07 0.00* 0.00* 

5. การตั้งราคางานพิมพไมสามารถทํากําไรได 0.02* 0.00* 0.15 

 
 4.3.6 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาดานวัตถุดิบในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพโดยมี
ลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา ปญหาดานการวัตถุดิบในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มีปญหาที่ 
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยมีนัยสําคัญ ในขอ 1, 3, 4 , 5 แตมีความไมแตกตางกนัในขอ 2 โดย  
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.84 เปนของโรงพิมพขนาดกลางมปีญหาดานวัตถุดิบมากที่สุด เมื่อแยกเปน
รายขอพบวา  ขอ 1 วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด  ขอ 2 วัตถุดิบ
มีราคาไมไดมาตรฐาน โรงพิมพขนาดเลก็มีปญหามากที่สุด  ขอ 3 วตัถุดิบมักขาดแคลน โรงพิมพ
ขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 4 มีการผูกขาดการจําหนายวัตถุดิบ โรงพิมพขนาดกลางมีปญหา
มากที่สุด ขอ 5 วัตถุดิบเสื่อมสภาพเร็ว โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด ตามตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบปญหาดาน 
                      วัตถุดิบในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปนรายขอโดยใช  
                       Kruskal -Wallis 
 

สภาพปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ
โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ปญหาดานวัตถุดิบ      

1. วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน 2.96 3.45 2.77 8.38 0.01* 

2. วัตถุดิบมีราคาไมไดมาตรฐาน 2.79 2.74 2.52 2.22 0.32 

3. วัตถุดิบมักขาดแคลน 2.59 2.54 2.10 10.77 0.00* 
4. มีการผูกขาดการจําหนายวัตถุดิบ 2.45 3.17 2.57 14.26 0.00* 

5. วัตถุดิบเสื่อมสภาพเร็ว 2.14 2.34 1.85 7.60 0.02* 

รวม 2.58 2.84 2.36   

 
 จากผลการศกึษาปญหาดานวัตถุดิบในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพ มีปญหาทีแ่ตกตางกัน
ในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญตามตารางที่ 4.16 นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามคีวามแตกตางกันในโรงพิมพ       
ขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญในขอ 1, 3, 4 และ 5 สวนโรงพิมพขนาดเลก็กับโรงพิมพ     
ขนาดใหญ  มคีวามแตกตางกันในขอ 3 แตมีความไมแตกตางกันในขอ 1, 4, 5 สําหรับ    โรงพิมพ
ขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลางมีความแตกตางกันในขอ 4 แตมีความไมแตกตางกันในขอ 1, 3, 5 
โดยมีปญหาดานวัตถุดิบดังนี้ ขอ 1 วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน ขอ 3 วัตถุดิบมักขาดแคลน ขอ 4      
มีการผูกขาดการจําหนายวัตถุดิบ ขอ 5 วัตถุดิบเสื่อมสภาพเร็ว  ตามตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                      ปญหาดานวัตถุดิบ 

 
                  เปรียบเทียบ  
                                 ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ปญหาดานวัตถุดิบ    
1. วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน 0.14 0.06 0.00* 
3. วัตถุดิบมักขาดแคลน 0.92   0.00* 0.00* 
4. มีการผูกขาดการจําหนายวัตถุดิบ   0.00* 0.38 0.01* 
5. วัตถุดิบเสื่อมสภาพเร็ว 0.12 0.12 0.00* 

 
4.4  การวิเคราะหการเปรยีบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรง
พิมพ

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ โดยมี
ลักษณะปญหาดานการผลิต ดานการเงิน ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ  ดานการตลาด ดาน
วัตถุดิบ 
 4.4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกิจ       
โรงพิมพ โดยมีลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
                   ผลปรากฏวา แนวทางการแกไขปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ             
มีความแตกตางกันในแตละกลุม โดยมนีัยสําคัญ ในขอ 3, 4 แตไมมีความแตกตางกนัในขอ 1, 2, 5 
โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 เปนของโรงพิมพขนาดใหญ ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ         
แกไขปญหาดานการผลิตมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 วางแผนนําเครื่องจักรที่ทันสมัย
มาใช ขอ 2 วางแผนการผลิตใหชัดเจน ขอ 3 พัฒนาเทคโนโลยีและวธีิการของกระบวนการผลติ   
อยูเสมอ ขอ 4 จัดใหมีฝายประสานงานการผลิตเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในลักษณะของงาน     
ที่ถูกตอง ขอ 5 ตรวจสอบคุณภาพของงานทุกขั้นตอนกระบวนการผลิต โรงพิมพขนาดใหญมี
ความคิดเหน็กบัแนวทางการแกไขปญหามากที่สุดในทกุขอ ตามตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบแนวทางการ 
                       แกไขปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปน 
                       รายขอโดยใช Kruskal –Wallis 
 

แนวทางการแกไขปญหา 
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ

โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ดานการผลิต      

1. วางแผนนําเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช 3.79 3.77 3.97 3.50 0.17 
2. วางแผนการผลิตใหชัดเจน 4.10 4.11 4.15 2.35 0.30 

3. พัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการของ 
     กระบวนการผลิตอยูเสมอ 

4.21 3.97 4.30 10.77 0.03* 

4. จัดใหมีฝายประสานงานการผลิตเพื่อ 
    ใหเกิดความเขาใจตรงกันในลักษณะ 
    ของงานที่ถูกตอง 

4.25 3.85 4.37 14.26  0.00* 

5. ตรวจสอบคุณภาพของงานทุกขั้นตอน 
    กระบวนการผลิต 

4.41 4.31 4.57 7.60 0.09 

รวม 4.15 4.00 4.27   

 
 จากผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาดานการผลิตในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ มี
แนวทางการแกไขปญหาที่ไมแตกตางกนัในขอ 1, 2  และ 5 สําหรับขอ 3 และ4 มีความแตกตางกนั
ในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญตามตารางที่ 4.18  นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความ    
แตกตางกันในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามคีวามแตกตางกันในโรงพิมพ
ขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญ ในขอ 3, 4      
แตไมมีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดใหญ โดยมีแนวทางการแกไข
ปญหาดานการผลิตดังนี้ ขอ 3 พัฒนาเทคโนโลยีและวธีิการของกระบวนการผลิตอยูเสมอ ขอ 4  
จัดใหมีฝายประสานงานการผลิตเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในลักษณะของงานที่ถูกตองตาม           
ตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                       แนวทางการแกไขปญหาดานการผลิต 

 
              เปรียบเทียบ  
                                ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
แนวทางการแกไข 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ดานการผลิต    
3. พัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการของ 
     กระบวนการผลิตอยูเสมอ 

0.02* 0.55 0.01* 

4. จัดใหมีฝายประสานงานการผลิตเพื่อให 
     เกิดความเขาใจตรงกันในลักษณะของ 
     งานที่ถูกตอง 

0.00* 0.42 0.00* 

  
 4.4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการเงินในการดําเนินธุรกิจ          
โรงพิมพ โดยมีลักษณะปญหาเปนขอความเชิงบวก  
  ผลปรากฏวา แนวทางการแกไขปญหาดานการเงินในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มี
ความแตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนัยสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.28 เปนของโรงพิมพขนาด
ใหญ ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการเงินมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอ
พบวา แนวทางการแกไขปญหาดานการเงินใน ขอ 1 รัฐควรชวยสนับสนุนแหลงเงินในอัตรา   
ดอกเบี้ยต่ํา ขอ 2 นําระบบการเงินที่ชัดเจนมาใช ขอ 3 สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน
การเงินและบญัชีมาชวยวางระบบ ขอ 4 มีการจัดวางแผนการใชงบประมาณที่ชัดเจน ขอ 5 นาํ
วิธีการชําระเงนิจากลูกคาอยางเปนระบบเพื่อปองกันหนีสู้ญ โรงพิมพขนาดใหญมีความคิดเห็นกับ
แนวทางการแกไขปญหามากที่สุดในทกุขอ ตามตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบแนวทาง            

การแกไขปญหาดานการเงนิในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปน     
รายขอโดยใช Kruskal -Wallis 

 

แนวทางการแกไขปญหา 
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ

โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ดานการเงิน      

1. รัฐควรชวยสนับสนุนแหลงเงินใน 
   อัตราดอกเบี้ยตํ่า 

4.27 3.85 4.42 11.51 0.00* 

2. นําระบบการเงินที่ชัดเจนมาใช 4.17 3.91 4.30 7.81 0.02* 
3. สรรหาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ 
    ทางดานการเงินและบัญชีมาชวย 
    วางระบบ 

3.68 3.68 4.20 12.50 0.00* 

4. มีการจัดวางแผนการใชงบประมาณที่  
    ชัดเจน 

3.90 3.74 4.17 10.01 0.00* 

5. นําวิธีการชําระเงินจากลูกคาอยาง 
    เปนระบบเพื่อปองกันหนี้สูญ 

4.22 3.85 4.32 8.42 0.01* 

รวม 4.04 3.80 4.28   

  
 จากผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาดานการเงินในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ      
มีแนวทางการแกไขปญหาทีแ่ตกตางกนัในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญตามตารางที่ 4.20 นํามา
วิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U 
พบวามีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญในทุกขอ สําหรับโรงพิมพ
ขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลางมีความแตกตางกันในขอ 1, 2, 5 แตมีความไมแตกตางกันในขอ 
3, 4 สวนโรงพิมพขนาดเลก็กับโรงพิมพขนาดใหญไมมีความแตกตางกันในขอ  1, 2, 5 แตมีความ
แตกตางกนัในขอ  3, 4 โดยมแีนวทางการแกไขปญหาดานการเงินดังนี้ ขอ 1 รัฐควรชวยสนับสนนุ
แหลงเงินในอตัราดอกเบี้ยต่าํ ขอ 2 นําระบบการเงินที่ชัดเจนมาใช ขอ 3 สรรหาบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญชีมาชวยวางระบบ ขอ 4 มีการจัดวางแผนการใชงบประมาณที่   
ชัดเจน ขอ 5 นําวิธีการชําระเงินจากลูกคาอยางเปนระบบเพื่อปองกันหนี้สูญ ตามตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                      แนวทางการแกไขปญหาดานการเงิน 

 
                 เปรียบเทียบ  
                                 ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
แนวทางการแกไข 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ดานการเงิน    
1. รัฐควรชวยสนับสนุนแหลงเงินในอัตรา 
    ดอกเบี้ยตํ่า 

  0.00* 0.25 0.00* 

2. นําระบบการเงินที่ชัดเจนมาใช   0.02* 0.34 0.01* 
3. สรรหาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญทาง 
    ดานการเงินและบัญชีมาชวยวางระบบ 

0.43   0.00* 0.00* 

4. มีการจัดวางแผนการใชงบประมาณที่ 
    ชัดเจน 

0.34   0.01* 0.00* 

5. นําวิธีการชําระเงินจากลูกคาอยางเปน 
    ระบบเพื่อปองกันหนี้สูญ 

0.01* 0.36 0.00* 

 
 4.4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากรในการดําเนินธุรกิจ           
โรงพิมพ โดยมีลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา แนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากรในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ   
มีความแตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 เปนของโรงพิมพ
ขนาดใหญ ทีม่ีความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากรมากที่สุด เมื่อแยกเปน
รายขอพบวา ขอ 1 จัดสงบคุลากรเขาอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพิมพ ขอ 2 สถาบันการศึกษาควร
ผลิตบุคลากรดานการพิมพใหเพียงพอ ขอ 3 สรางทัศนคติที่ดี ความจงรักภักดีตอธุรกิจแกบุคลากร 
ขอ 5 จัดสงบุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ โรงพิมพขนาดใหญมีความคิดเหน็
กับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุดในขอ 1, 2, 3, 5 สวนขอ 4 จัดสวัสดิการใหเหมาะสมกบั
บุคลากร โรงพิมพขนาดกลางมีความคิดเห็นกับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด ตามตารางที่ 
4.22 
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ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบแนวทางการ 
                       แกไขปญหาดานบุคลากรในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปน 
                       รายขอโดยใช Kruskal -Wallis 
 

แนวทางการแกไขปญหา 
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ

โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ดานบุคลากร      

1. จัดสงบุคลากรเขาอบรมเกี่ยวกับ 
    เทคนิคการพิมพ 

4.21 3.65 4.42 35.24 0.00* 

2. สถาบันการศึกษา ควรผลิตบุคลากร 
    ดานการพิมพใหเพียงพอ 

4.23 4.05 4.50 8.88 0.01* 

3. สรางทัศนคติที่ดี ความจงรักภักดีตอ 
    ธุรกิจแกบุคลากร 

4.47 3.97 4.57 25.50 0.00* 

4. จัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับ 
     บุคลากร 

4.29 4.57 4.10 24.49 0.00* 

5. จัดสงบุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนา 
     ความรูความสามารถ 

4.10 3.88 4.47 21.92 0.00* 

รวม 4.26 4.02 4.41   

 
จากผลการศึกษาแนวการแกไขปญหาดานบุคลากรในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มี

แนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนัยสําคัญตามตารางที่ 4.6 นํามาวิเคราะห
ดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามี
ความแตกตางในโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญในทกุขอ สวนโรงพิมพขนาดเล็กกับ
โรงพิมพขนาดกลางมีความแตกตางกนัในขอ 1, 3, 4 แตมีความไมแตกตางกันในขอ 2, 5 สวน โรง
พิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดใหญมีความแตกตางกนัในขอ 1, 4, 5 และมีความไมแตกตางกันใน    
ขอ 2, 3 โดยมีแนวทางการแกไขปญหาดังนี้ ขอ 1 จัดสงบุคลากรเขาอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพิมพ 
ขอ 2 สถาบันการศึกษา ควรผลิตบุคลากรดานการพิมพใหเพียงพอ ขอ 3 สรางทัศนคติที่ดี ความ   
จงรักภกัดีตอธุรกิจแกบุคลากร ขอ 4 จดัสวสัดิการใหเหมาะสมกับบุคลากร  ขอ 5 จดัสงบุคลากรเขา
อบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ  ตามตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                      แนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากร 

 
                 เปรียบเทียบ  
                                 ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
แนวทางการแกไข 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ดานบุคลากร    
1. จัดสงบุคลากรเขาอบรมเกี่ยวกับเทคนิค 
    การพิมพ 

  0.00*   0.02* 0.00* 

2. สถาบันการศึกษา ควรผลิตบุคลากรดาน 
    การพิมพใหเพียงพอ 

0.08 0.14 0.00* 

3. สรางทัศนคติที่ดี ความจงรักภักดีตอ 
    ธุรกิจแกบุคลากร 

  0.00* 0.36 0.00* 

4. จัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับบุคลากร   0.00*   0.01* 0.00* 
5. จัดสงบุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนาความ 
    รูความสามารถ 

0.59 0.00* 0.00* 

 
 4.4.4 ความคิดเหน็เกีย่วกบัแนวทางการแกไขปญหาดานการบรหิารจัดการในการดําเนิน 
ธุรกิจโรงพิมพ โดยมีลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา แนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการในการดําเนิน
ธุรกิจโรงพิมพ มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกนัโดยมีนยัสําคัญในขอ 1, 2, 3, 4 แตมีความ
ไมแตกตางกันในขอ 5 โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.40 เปนของโรงพิมพขนาดใหญ ที่มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 
จัดโครงสรางบริหารภายในและกําหนดอํานาจหนาที่  ขอ 2 นํากระบวนการบริหารงานมาใช ขอ 3 
นําวิธีการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมาใช ขอ 4 นําระบบการจัดการคณุภาพมาใช  ขอ  5  จดัใหมกีาร
ตรวจสอบและประเมนิผลในฝายตาง ๆ โรงพิมพขนาดใหญมีความคิดเห็นกับแนวทางการแกไข
ปญหามากที่สุดในทุกขอ  ตามตารางที่  4.24 
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ตารางที่ 4.24  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบแนวทางการ 

แกไขปญหาดานการบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจง 
เปนรายขอโดยใช Kruskal -Wallis 

 

แนวทางการแกไขปญหา 
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ

โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ดานการบริหารจัดการ      

1. จัดโครงสรางบริหารภายในและ 
    กําหนดอํานาจหนาที่ตาง ๆ อยาง 
    ชัดเจน 

4.17 4.14 4.50 7.69 0.02* 

2. นํากระบวนการบริหารงานมาใช 4.10 3.91 4.40 12.16 0.00* 

3. นําวิธีการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมาใช 4.08 3.91 4.37 14.83 0.00* 
4. นําระบบการจัดการคุณภาพมาใช 4.02 4.00 4.42 16.97 0.00* 

5. จัดใหมีการตรวจสอบและประเมิน 
    ผลในฝายตาง ๆ 

4.20 4.14 4.35 1.50 0.47 

รวม 4.11 4.02 4.40   

 
จากผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาดานการบรหิารจดัการในการดําเนินธุรกจิโรง

พิมพ มแีนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญตามตารางที่ 4.6 นํามา
วิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U 
พบวาไมมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลาง แตมีความแตกตางกนัใน
โรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพมิพขนาดใหญ ทั้งมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดกลางและ     
โรงพิมพขนาดใหญในขอ 1, 2, 3, 4 โดยมีแนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจดัการดังนี้ขอ 1 
จัดโครงสรางบริหารภายในและกําหนดอํานาจหนาที่  ขอ 2 นํากระบวนการบริหารงานมาใช ขอ 3 
นําวิธีการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมาใช ขอ 4 นําระบบการจัดการคุณภาพมาใช  ตามตารางที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 

    แนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการ 
 

                   เปรียบเทียบ  
                                 ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
แนวทางการแกไข 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ดานการบริหารจัดการ    
1. จัดโครงสรางบริหารภายในและ 
    กําหนดอํานาจหนาที่ตาง ๆ อยางชัดเจน 

        0.81 0.00* 0.04* 

2. นํากระบวนการบริหารงานมาใช         0.26 0.00* 0.00* 
3. นําวิธีการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมาใช         0.059 0.01* 0.00* 
4. นําระบบการจัดการคุณภาพมาใช         0.74 0.00* 0.00* 

 
 4.4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดในการดําเนินธุรกิจ             
โรงพิมพ โดยมีลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา แนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ      
มีแนวทางการแกไขปญหาทีแ่ตกตางกนัในแตละกลุมโดยมีนัยสําคัญในขอ 2, 3, 5 แตมีความไม
แตกตางในขอ  1, 4  โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.30 เปนของโรงพิมพขนาดใหญ ทีม่ีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา แนวทางการ         
แกไขปญหาดานการตลาด  ขอ 1 มีมาตรฐานของราคางานพิมพ  โรงพิมพขนาดกลางมีความ
คิดเห็นกับแนวทางการแกไขปญหามากทีสุ่ด ขอ 2 ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่รูจัก ขอ 3 
วางแผนทางการตลาด ศึกษาและวิจยัถึงความตองการของตลาด ขอ 4 สรางลูกคาใหมขึ้น
ตลอดเวลา ขอ 5 มีการประเมินราคาสิ่งพมิพที่สมเหตุสมผล โรงพิมพขนาดใหญมีความคิดเห็นกับ
แนวทางการ    แกไขปญหามากที่สุดในขอ 2, 3, 4, 5 ตามตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26  แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบแนวทางการ  
                       แกไขปญหาดานการตลาดในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปน 
                       รายขอโดยใช Kruskal -Wallis 
 

แนวทางการแกไขปญหา 
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ

โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ดานการตลาด      

1. มีมาตรฐานของราคางานพิมพ 4.25 4.37 4.25 0.31 0.85 
2. ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่รูจัก 4.10 3.60 4.35 22.44 0.00* 

3. วางแผนทางการตลาด ศึกษาและวิจัย 
    ถึงความตองการของตลาด 

4.00 3.62 4.27 20.80 0.00* 

4. สรางลูกคาใหมขึ้นตลอดเวลา 4.19 4.00 4.25 3.95 0.13 

5. มีการประเมินราคาสิ่งพิมพที่สมเหตุสมผล 4.39 4.08 4.40 10.97 0.00* 

รวม 4.18 3.93 4.30   

 
 จากผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มี
แนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญตามตารางที่ 4.26 นํามา
วิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U 
พบวามีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลาง และมีความแตกตางกนัใน   
โรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญ ในขอ 2, 3, 5 สวนโรงพิมพขนาดเลก็กับโรงพิมพ       
ขนาดใหญ  มคีวามแตกตางกันในขอ 3 แตไมมีความแตกตางกันในขอ 2, 5 โดยมแีนวทางการแกไข
ปญหาดังนี้   ขอ 2 ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่รูจัก ขอ 3 วางแผนทางการตลาด ศึกษาและวิจยั
ถึงความตองการของตลาด ขอ 5 มีการประเมินราคาสิ่งพิมพที่สมเหตุสมผล ตามตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                       แนวทางการแกไขปญหาดานการตลาด 

 
                    เปรียบเทียบ  
                                    ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
แนวทางการแกไข 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ดานการตลาด    
2. ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่รูจัก 0.00*          0.11 0.00* 
3. วางแผนทางการตลาด ศึกษาและวิจัย 
    ถึงความตองการของตลาด 

0.00* 0.02* 0.00* 

5. มีการประเมินราคาสิ่งพิมพที่สมเหตุสมผล 0.00*         0.83 0.00* 

 
 4.4.6 ความคิดเหน็เกีย่วกับแนวทางการแกไขปญหาดานวัตถุดิบในการดําเนนิธุรกิจ            
โรงพิมพ โดยมีลักษณะปญหา เปนขอความเชิงบวก  
 ผลปรากฏวา แนวทางการแกไขปญหาดานวตัถุดิบในการดําเนนิธุรกิจโรง
พิมพ มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญในขอ 2, 4, 5 แตมีความ
ไมแตกตางกันในขอ  1, 3  โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45 เปนของโรงพิมพขนาดใหญ ที่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการแกไขปญหาดานวตัถุดิบมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา  ขอ 1 รัฐ
ควรลดภาษีวตัถุดิบลง   โรงพิมพขนาดเล็กมีความคิดเหน็กับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด ขอ 
2 รัฐควรสงเสริมใหมีการผลิตวัตถุดิบที่ไดมาตรฐาน ขอ 3 มีระบบการตรวจสอบและจัดเตรียม
วัตถุดิบคงคลังใหเพยีงพอ ขอ 4 ควรหาแหลงวัตถุดิบหลาย ๆ แหง  ขอ 5 มีการควบคุมสภาพการ
จัดเก็บวัตถุดิบใหเหมาะสมโรงพิมพขนาดใหญมีความคดิเห็นกับแนวทางการแกไขปญหามาก
ที่สุดตาม             ตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจํานวนผูประกอบการที่มีคะแนน คาเฉลี่ย และผลการเปรียบเทียบแนวทาง      

การแกไขปญหาดานวัตถุดบิในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพในแตละขนาดแจงเปน
รายขอโดยใช Kruskal -Wallis 

 

แนวทางการแกไขปญหา 
ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ

โรงพิมพ 
ขนาดเล็ก 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดกลาง 
คาเฉลี่ย 

โรงพิมพ 
ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ย 

H Sig 

ดานวัตถุดิบ      
1. รัฐควรลดภาษีวัตถุดิบลง 4.42 4.40 4.37 0.91 0.63 

2. รัฐควรสงเสริมใหมีการผลิตวัตถุดิบ 
    ที่ไดมาตรฐาน 

4.45 4.05 4.45 18.90 0.00* 

3. มีระบบการตรจสอบและจัดเตรียม 
    วัตถุดิบคงคลังใหเพียงพอ 

4.26 4.20 4.45 5.41 0.06 

4. ควรหาแหลงวัตถุดิบหลาย ๆ แหง 4.28 4.06 4.52 20.25 0.00* 

5. มีการควบคุมสภาพการจัดเก็บ 
    วัตถุดิบใหเหมาะสม 

4.28 4.06 4.50 19.27 0.00* 

รวม 4.33 4.15 4.45   

 
 จากผลการศึกษาปญหาดานวัตถุดิบในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มีแนวทางการแกไข
ปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญตามตารางที่ 4.28  นํามาวิเคราะหดวยการ ใชสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางกนัในแตละกลุมโดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามีความแตกตางกนั
ในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลาง และมคีวามแตกตางกันในโรงพิมพขนาดกลางกบั 
โรงพิมพขนาดใหญ ในขอ 2, 4, 5 สําหรบัโรงพมิพขนาดเล็กกบัโรงพิมพขนาดใหญมีความแตกตาง
กันในขอ 4 แตไมมีความแตกตางกนัในขอ 2, 5 โดยมีแนวทางการแกไขปญหาดงันี ้ ขอ 2 รัฐควร      
สงเสริมใหมกีารผลิตวตัถุดิบที่ไดมาตรฐาน ขอ 4 ควรหาแหลงวัตถุดิบหลาย ๆ แหง  ขอ 5 มกีาร
ควบคุมสภาพการจัดเก็บวัตถุดิบใหเหมาะสม  ตามตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญของ 
                       แนวทางการแกไขปญหาดานวัตถุดิบ 

 
                 เปรียบเทียบ  
                                 ขนาดธุรกิจโรงพิมพ 
แนวทางการแกไข 
ปญหาในธุรกิจโรงพิมพ 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ขนาดกลาง 
เปรียบเทียบกับ 
ขนาดใหญ 

ดานวัตถุดิบ    
2. รัฐควรสงเสริมใหมีการผลิตวัตถุดิบที่ 
    ไดมาตรฐาน 

0.00* 0.22 0.00* 

4. ควรหาแหลงวัตถุดิบหลายๆแหง 0.00*  0.03* 0.00* 
5. มีการควบคุมสภาพการจัดเก็บวัตถุดิบ 
    ใหเหมาะสม 

0.00* 0.053 0.00* 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเพื่อศกึษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ             
ในกรุงเทพมหานคร ตามที่ไดนําเสนอไวแลวในบทกอน ๆ สามารถสรุปผลการศึกษาวจิัยได               
ดังตอไปนี ้
 
5.1 วัตถุประสงคของการวิจยั   
 
 5.1.1 เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพใน
กรุงเทพมหานคร 
 5.1.2  เพื่อเปรียบเทยีบปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพมิพ 
ระหวางขนาดของแตละกลุมการลงทุนในธุรกิจโรงพิมพ  
 
5.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
         
 5.2.1 ประชากรที่ใชศึกษาวจิัยครั้งนี้ ไดแก เจาของสถานประกอบการธุรกิจโรงพิมพ 
ส่ิงพิมพทั่วไป ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวน 457 แหง 
จําแนกเปน โรงพิมพขนาดเล็ก จํานวน 249 แหง โรงพิมพขนาดกลาง จํานวน 96 แหง และ               
โรงพิมพขนาดใหญ จํานวน 112 แหง 
 5.2.2. กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดใชวิธีเก็บตวัอยางรายช้ันภูม ิซ่ึงจําแนก
ประเภทของโรงพิมพตามขนาดของธุรกิจโรงพิมพ จําแนกเปนขนาดเลก็ (เงินทนุจดทะเบยีนต่าํกวา             
5 ลานบาท) ขนาดกลาง (เงินทุนจดทะเบยีน 5-10 ลานบาท) และขนาดใหญ (เงินทุนจดทะเบยีน
มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป) โดยคํานวณหาตัวอยางทั้งหมดไดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม จํานวน 
164 โรงพมิพ ผูวจิยัไดคํานวณหาตวัแทนรวมทกุชัน้ภูมโิดยประมาณคาเฉลี่ยประชากร จากนั้นหา
ขนาดกลุมตัวอยางที่จะใชสุมแตละขนาดของโรงพิมพตามสัดสวน(Proportional Allocation) ได
กลุม              ตัวอยางจําแนกเปนโรงพิมพขนาดเล็กจํานวน 89 แหง โรงพิมพขนาดกลาง จํานวน 
35 แหง และโรงพิมพขนาดใหญ จํานวน 40  แหง 
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5.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยได
สรางขึ้นและผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 ชุด ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และคําถามปลายเปด (Open-End) ใช
สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทางธุรกจิโรงพิมพของผูตอบ ไดแก       
เงินทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ และระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ มีลักษณะเปนแบบสํารวจ   
รายการ  
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพของผูตอบ 
จํานวน 6 ดาน คือ ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดาน                 
การบริหารจัดการ ปญหาดานการตลาดและปญหาดานวัตถุดิบ มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา และมีคําถามปลายเปดกรณีทีม่ีปญหาดานอืน่ ๆ เพิ่มเตมิ ที่พบในการดําเนินธุรกิจ           
โรงพิมพของผูตอบ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนนิ
ธุรกิจโรงพิมพส่ิงพิมพทั่วไป ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ดาน คือ ปญหาดานการผลิต ปญหา
ดานการเงิน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการบริหารจัดการ ปญหาดานการตลาดและปญหา 
ดานวัตถุดิบ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา และมคีําถามปลายเปดกรณีที่มแีนวทาง               
แกไขปญหาดานอื่น ๆ ในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพของผูตอบ 
 
5.4  การวิเคราะหผล
 

การวิเคราะหผลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้ เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา นํามา
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติ คํานวณคาตาง ๆ โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป 
SPSS for Window ในแตละสวนดังนี ้

 5.4.1 ขอมูลสถานภาพทัว่ไปของผูประกอบการธรุกิจโรงพิมพ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะห ขอมลู ไดแก คาความถี่ (Frequency)และคารอยละ  (Percentage)  

5.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการเปรยีบเทียบความ           
แตกตางดวย Kruskal-Wallis เพื่อหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบความแตกตางของธุรกิจโรงพิมพ          
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ทั้งสามกลุม เมื่อทราบความแตกตางทั้งสามกลุมจากนัน้นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U   

5.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ สถิติที่ใชใน         
การวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
เปรียบเทยีบความแตกตางดวย Kruskal-Wallis เพื่อหาคาเฉลีย่และเปรยีบเทยีบความแตกตางของ     
ธุรกิจโรงพิมพทั้งสามกลุม เมื่อทราบความแตกตางทัง้สามกลุมจากนั้นนํามาวิเคราะหดวยการใช
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U   
 
5.5  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจ
โรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร ของกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 164 โรงพิมพ             
ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
 5.5.1 ขอมูลสภาพทั่วไปของผูประกอบธุรกิจโรงพิมพ 

 5.5.2 ปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 
 5.5.3 แนวทางแกไขในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ 

 5.5.4 การเปรยีบเทยีบลักษณะของปญหาในการดาํเนินธุรกิจโรงพิมพ 
 5.5.5 การเปรยีบเทยีบลักษณะของแนวทางแกไขปญหาในการดาํเนินธุรกิจโรงพิมพ 

 5.5.6 ขอคิดเห็นเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจโรงพิมพเพิ่มเติม 
 5.5.1 ขอมูลสภาพทั่วไปของผูประกอบธุรกิจโรงพิมพ พบวา 
    ผูตอบแบบสอบถามเปนผูประกอบการที่มีเงินทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท
เปนธุรกิจขนาดเล็ก  จํานวน 44 รายคิดเปนรอยละ 37.0 มีเงินทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาท
ขึ้นไป เปนธุรกิจขนาดใหญ จํานวน 40 ราย  คิดเปนรอย 33.6 และมีเงินทุนจดทะเบียน 5 – 10     
ลานบาท เปนธุรกิจขนาดกลางจํานวน 35 รายคิดเปนรอยละ 29.4   
    ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรูปแบบธุรกิจแบบบริษัทจํากัดจํานวน 74 ราย  
คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาเปนรูปแบบหางหุนสวนมีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 23.2 และ
สวนนอยที่สุดเปนรูปแบบธรุกิจแบบเจาของคนเดียว เปนจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.6  
    ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระยะเวลาในการดําเนนิการพิมพ มากกวา 6 ป             
มีจํานวน 108 รายคิดเปนรอยละ 90.8 รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนินการพิมพ 4 – 6 ป                  
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มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 7.6  สวนนอยที่สุดมีระยะเวลาในการดําเนินการพิมพ 1 – 3 ป เปน
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ  1.7 

5.5.2 ปญหาในการดําเนินการธุรกิจโรงพิมพ พบวา 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีปญหาการผลิตในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 2.56 โดยมีขอที่มีปญหาในการผลิตสูงสุดคือ ขอ 2 การใชกําลังการผลิตไมเต็มที่ คาเฉลี่ย
เทากับ 2.90  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีปญหาดานการเงินในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
เทากับ 2.26 โดยมีขอที่มีปญหาในการเงินสูงสุดคือ ขอ 3 ขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญชี 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.34  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีปญหาดานบุคลากรในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย เทากับ 2.64 โดยมีขอที่มีปญหาดานบุคลากรสูงสุดคือ ขอ 5 บุคลากรขาดความ
กระตือรือลนในการแสวงหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติม คาเฉลี่ยเทากับ 3.12  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีปญหาดานการบริหารจัดการในระดบั             
ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 โดยมีขอที่มีปญหาดานการบริหารจัดการสูงสุดคือ ขอ 5 ขาดการ     
ติดตามและประเมินผล  คาเฉลี่ยเทากับ 2.81   

   ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีปญหาดานการตลาดในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ย 
เทากับ 2.71 โดยมีขอที่มีปญหาดานการตลาดสูงสุดคือ ขอ 1 การตลาดตัดราคากันเองของโรงพิมพ  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีปญหาดานวตัถุดิบอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.71 โดยมีขอที่มีปญหาดานวัตถุดิบสูงสุดคือ ขอ 1 วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน 
คาเฉลี่ย             เทากับ 3.13 

5.5.3 แนวทางแกไขปญหาในการดําเนินการธุรกิจโรงพิมพ พบวา 
    ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีแนวทางการแกไขปญหาการผลิตในระดับ           
เห็นดวย  คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 โดยมีขอท่ีมีแนวทางการแกไขปญหาการผลิตสูงสุดคือ ขอ 3 พัฒนา
เทคโนโลยีและวิธีการของกระบวนการผลิตอยูเสมอ และขอ 4 จัดใหมีฝายประสานงานการผลิต
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในลักษณะของงานที่ถูกตอง คาเฉลี่ยเทากบั 4.18  
    ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีแนวทางแกไขปญหาดานการเงินในระดับ           
เห็นดวย  คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 โดยมีขอท่ีมีแนวทางการแกไขปญหาในดานการเงนิสูงสุดคือ ขอ 1 
รัฐควรชวยสนบัสนุนแหลงเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ํา คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
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    ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีแนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากรในระดับ
เห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 โดยมีขอที่มีแนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากรสูงสุดคือ ขอ 3 
สรางทัศนคติที่ดี ความจงรกัภักดีตอธุรกจิแกบุคลากร คาเฉลี่ยเทากับ 4.38  
    ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีแนวทางการแกไขปญหาดานการบริหาร                 
จัดการในระดบัเห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 โดยมีขอท่ีมีแนวทางการแกไขปญหาดานการบริหาร           
จัดการสูงสุดคือ ขอ 1 จัดโครงสรางบริหารภายในและกําหนดอํานาจหนาที่ตาง ๆ อยางชัดเจน              
คาเฉลี่ยเทากับ 4.25  
    ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดใน
ระดับเหน็ดวย คาเฉลี่ยเทากบั 4.15 โดยมีขอที่มีแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดสูงสุดคือ 
ขอ 5 มีการประเมินราคาที่สมเหตุสมผล คาเฉลีย่เทากับ 4.32  
    ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีแนวทางการแกไขปญหาดานวัตถุดิบในระดับ
เห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 โดยมีขอท่ีมแีนวทางการแกไขปญหาดานวตัถุดิบสูงสดุคือ ขอ 1 รัฐ
ควรลดภาษีวตัถุดิบลง คาเฉลีย่เทากับ 4.39 
 5.5.4   การเปรยีบเทยีบลักษณะของปญหาในการดาํเนินธุรกิจโรงพิมพ  
                  5.5.4.1 ปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกจิโรงพมิพ จากการศกึษาพบวา มี
ปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.73 เปนของโรงพิมพ
ขนาดกลาง มีปญหาดานการผลิตมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 เครื่องจักรที่มีอยูไม         
ทันสมัย โรงพิมพขนาดเลก็มีปญหามากที่สุด ขอ 2 การใชกําลังการผลิตไมเต็มที่ โรงพิมพขนาด
กลาง มีปญหามากที่สุด ขอ 3 ของเสียจากการผลิตมีมาก โรงพิมพขนาดกลางมปีญหามากที่สุด            
ขอ 4  ขาดการวางแผนและควบคุมเวลาในการผลิต โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 5          
คุณภาพงานพมิพไมตรงตามตองการ โรงพิมพขนาดเล็กมปีญหามากที่สุด 
           จากผลการศกึษาปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มีปญหา
ที่แตกตางกนัในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญ นํามาวเิคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทยีบความแตกตาง
กันในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวาไมมีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็ก
กับโรงพิมพขนาดกลางในทกุขอปญหา โดยมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพ
ขนาดใหญ ในขอ 1  เครื่องจกัรที่มีอยูไมทนัสมัย ขอ 2 การใชกําลังการผลิตไมเต็มที่  ขอ 4 ขาดการ
วางแผนและควบคุมเวลาในการผลิต และขอ 5  คุณภาพงานพิมพไมตรงตามตองการ แตไมมีความ
แตกตางกนัในขอ 3 ของเสียจากการผลิตมีมาก ทั้งมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดกลางและ
โรงพิมพขนาดใหญทุกขอปญหา  
     5.5.4.2  ปญหาดานการเงินในการดําเนินการธุรกิจโรงพิมพ จากการศึกษาพบวา 
ปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.55 เปนของโรงพิมพ
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ขนาดเล็กมีปญหาดานการเงินมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ปญหาดานการเงินในขอ 1             
ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 2 ระบบการเงินไมชัดเจน            
ไมแนนอน โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 3 ขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญช ี
โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 4 มีภาระเกีย่วกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ตองชําระมาก            
โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด  ขอ 5 อัตราหนี้สูญสูง โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด  
        จากผลการศึกษาปญหาดานการเงินในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ            
มีปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุม โดยมนีัยสําคัญ นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความ   
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามคีวามแตกตางกันในโรงพิมพ
ขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลาง ในขอ 1 ขาดแคลนเงินทุนหมนุเวยีน ขอ 2 ระบบการเงินไม            
ชัดเจน ไมแนนอน และขอ 3 ขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญชี  แตไมมีความแตกตางกนัใน
ขอ 4 มีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ตองชําระมาก และขอ 5 อัตราหนี้สูญสูง สําหรับโรง
พิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดใหญมีความแตกตางกนัในทุกขอปญหา และโรงพมิพขนาดกลาง
กับ            โรงพิมพขนาดใหญมีความแตกตางในขอ 2, 3 และ 5  สําหรับขอ 1 และ 4 ไมมีความ
แตกตางกนั 
    5.5.4.3 ปญหาดานบุคลากรในการดาํเนนิธุรกิจโรงพิมพ จากการศึกษาพบวา มี
ปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.85 เปนของโรงพิมพ
ขนาดกลาง มปีญหาดานบุคลากรมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 ผูบริหารขาดความรู
ความเขาใจในดานการพิมพ โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด  ขอ 2 ผูบริหารขาดความรูความ
เขาใจในดานการบริหารธุรกิจ โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 3 ขาดแคลนบุคลากร
ทางการพิมพ โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด ขอ 4 บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหนาที ่             
โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด ขอ 5 บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู
ใหม ๆ เพิ่มเติม โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด 
        จากผลการศกึษาปญหาดานบุคลากรในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มี
ปญหาทีแ่ตกตางกันในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญ นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวาไมมคีวามแตกตางกันในโรงพิมพ
ขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลางทุกขอปญหา แตมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรง
พิมพขนาดใหญ และโรงพิมพขนาดกลางกบัโรงพิมพขนาดใหญทุกขอในปญหา โดยมีปญหาดาน
บุคลากร     ดังนี้ ขอ 1 ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในดานการพิมพ ขอ 2  ผูบริหารขาดความรู
ความเขาใจในดานการบริหารธุรกิจ ขอ 3 ขาดแคลนบคุลากรทางการพิมพ  ขอ 4 บุคลากรขาด
ความรับ        ผิดชอบในหนาที่ ขอ 5 บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ 
เพิ่มเติม 
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     5.5.4.4 ปญหาดานการบริหารจัดการในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ จากการศึกษา
พบวา มีปญหาที่แตกตางกนัในแตละกลุม โดยมีนัยสําคญั โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.91 เปนของ
โรงพิมพขนาดเล็ก มีปญหาดานการบริหารจัดการมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบ  ขอ 1          
โครงสรางบริหารงานไมชัดเจน โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 2 ขาดความรูความเขาใจ         
ในดานการวางแผน โรงพมิพขนาดเล็กมปีญหามากที่สุด ขอ 3 ขาดระบบการบรหิารงานบุคคล 
โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 4 การนําระบบการจัดการคณุภาพมาใช โรงพิมพขนาดเล็ก
มีปญหามากทีสุ่ด  ขอ 5 ขาดการติดตามและประเมินผล โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด 
        จากผลการศกึษาปญหาดานการบริหารจดัการในการดาํเนินธุรกจิ          
โรงพิมพ มีปญหาทีแ่ตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนัยสําคัญนํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิต ิMann-Whitney U พบวาไมมีความแตกตาง
ในธุรกิจขนาดเล็กกับขนาดกลางในทุกขอปญหา แตมคีวามแตกตางในธุรกิจขนาดเล็ก กับขนาด
ใหญ และธุรกจิขนาดกลางกบัขนาดใหญดวย ในปญหาดานการผลิต ขอ 1 โครงสรางบริหารงาน
ไมชัดเจน ขอ 2 ขาดความรูความเขาใจในดานการวางแผน ขอ 3 ขาดระบบการบรหิารงานบุคคล 
ขอ 4       การนําระบบการจดัการคุณภาพมาใช ขอ 5  ขาดการติดตามและประเมนิผล 
    5.5.4.5 ปญหาดานการตลาดในการดาํเนนิธุรกิจโรงพิมพ จากการศกึษาพบวา          
มีปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุม โดยมีนัยสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.91 คาเฉลี่ยรวมมาก
ที่สุดเทากับ 2.91 เปนของโรงพิมพขนาดเล็กมีปญหาดานการตลาดมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอ
พบวา ขอ 1 การตดัราคากนัเองของโรงพมิพ โรงพิมพขนาดเลก็มีปญหามากที่สุด ขอ 2 การผูกขาด
ของโรงพิมพบางแหง โรงพมิพขนาดเล็กมปีญหามากที่สุด ขอ 3 ขาดการวางแผนทางการตลาด              
โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 4 ไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพไดตลอดเวลา          
โรงพิมพขนาดเล็ก มีปญหามากที่สุด ขอ 5 การตั้งราคางานพิมพไมสามารถทํากําไรได โรงพิมพ
ขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด 
        จากผลการศึกษาปญหาดานการตลาดในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ มีปญหา
ที่แตกตางกนัในแตละกลุมโดยมีนัยสําคัญ นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง      
ในแตละกลุมโดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเลก็กบั         
โรงพิมพขนาดใหญในทกุขอปญหา มีความไมแตกตางกันในโรงพมิพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาด
กลาง ในขอ 2  การผูกขาดของโรงพิมพบางแหง ขอ 3 ขาดการวางแผนทางการตลาด และขอ 4 ไม
สามารถหางานมาปอนโรงพิมพไดตลอดเวลาแตมีความแตกตางกันในขอ 1 การตัดราคากันเองของ
โรงพิมพ   และขอ 5 การตั้งราคางานพิมพไมสามารถทํากําไรได สวนโรงพิมพขนาดกลางกบั     
โรงพิมพขนาดใหญ ไมแตกตางกันในขอ 1, 2, 5 แตมีความแตกตางกนัในขอ 3, 4  
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    5.5.4.6 ปญหาดานการวัตถุดิบในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ จากการศึกษาพบวา 
มีปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญ ในขอ 1, 3, 4 , 5 แตมีความไมแตกตางกันใน
ขอ 2 โดยคาเฉลี่ยรวมเทากบั 2.84 เปนของโรงพิมพขนาดกลางมีปญหาดานวัตถุดิบมากที่สุด เมื่อ
แยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด  ขอ 2 
วัตถุดบิมีราคาไมไดมาตรฐาน โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด  ขอ 3 วัตถุดบิมักขาดแคลน 
โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด ขอ 4 มีการผูกขาดการจําหนายวัตถุดิบ โรงพมิพขนาดกลางมี
ปญหามากที่สุด ขอ 5 วัตถุดบิเสื่อมสภาพเร็ว โรงพิมพขนาดกลางมีปญหามากที่สุด 
        จากผลการศกึษาปญหาดานวัตถุดิบในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพ มีปญหา
ที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญ นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความ       
แตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามีความแตกตางกันในโรงพิมพ
ขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญในขอ 1 วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน ขอ 3 วัตถุดบิมักขาดแคลน 
ขอ 4     มีการผูกขาดการจําหนายวัตถุดิบ และขอ 5 วัตถุดิบเสื่อมสภาพเร็ว สวนโรงพิมพขนาดเลก็
กับโรงพิมพขนาดใหญ  มีความแตกตางกนัในขอ 3 แตมีความไมแตกตางกันในขอ 1, 4, 5 สําหรับ   
โรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพมิพขนาดกลางมีความแตกตางกันในขอ 4 แตมีความไมแตกตางกันใน
ขอ 1, 3, 5  
 5.5.5  การเปรียบเทยีบลักษณะของแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ  
    5.5.5.1 แนวทางการแกไขปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ จาก
การศึกษาพบวา มีความแตกตางกันในแตละกลุม โดยมนียัสําคัญ ในขอ 3, 4 แตไมมีความแตกตาง
กันในขอ 1, 2, 5 โดยคาเฉลี่ยรวมเทากบั 4.27 เปนของโรงพิมพขนาดใหญ ทีม่ีความคิดเหน็
เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการผลิตมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 วางแผนนํา
เครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช ขอ 2 วางแผนการผลิตใหชัดเจน ขอ 3 พัฒนาเทคโนโลยแีละวิธีการของ
กระบวนการผลิตอยูเสมอ ขอ 4 จัดใหมีฝายประสานงานการผลิตเพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกันใน
ลักษณะของงานที่ถูกตอง ขอ 5 ตรวจสอบคุณภาพของงานทุกขั้นตอนกระบวนการผลิต โรงพิมพ
ขนาดใหญมีความคิดเห็นกับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุดในทกุขอ 
    จากผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาดานการผลิตในการดําเนนิธุรกิจ         
โรงพิมพ มีความแตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญ  นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติ
เปรยีบเทยีบความแตกตางกันในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวา มีแนวทางการ
แกไขปญหาทีไ่มแตกตางกันในขอ 1 การวางแผนนําเครือ่งจักรที่ทันสมัยมาใช  ขอ 2 วางแผนการ
ผลิตใหชัดเจน และขอ 5 ตรวจสอบคุณภาพของงานทุกขั้นตอนการผลิต มีความแตกตางกันในโรง
พิมพขนาดเลก็กับโรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญ ในขอ 3 
พัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการของกระบวนการผลิตอยูเสมอ และขอ 4 จัดใหมีฝายประสานงานการ
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ผลิตเพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกันในลักษณะของงานทีถู่กตอง แตไมมีความแตกตางกันในโรง
พิมพขนาดเลก็กับโรงพิมพขนาดใหญ 
     5.5.5.2 แนวทางการแกไขปญหาดานการเงินในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ จาก
การศึกษาพบวา มีความแตกตางกันในแตละกลุมโดยมนียัสําคัญ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.28 เปน
ของโรงพิมพขนาดใหญ ที่มีความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางการแกไขปญหาดานการเงินมากที่สุด 
เมื่อแยกเปนรายขอพบวา แนวทางการแกไขปญหาดานการเงินใน ขอ 1 รัฐควรชวยสนับสนนุ
แหลงเงินในอตัราดอกเบี้ยต่าํ ขอ 2 นําระบบการเงินที่ชัดเจนมาใช ขอ 3 สรรหาบคุลากรที่มีความ      
เชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญชีมาชวยวางระบบ ขอ 4 มีการจดัวางแผนการใชงบประมาณที่  
ชัดเจน ขอ 5 นําวิธีการเรียกชําระเงินจากลูกคาอยางเปนระบบและรัดกุมเพื่อปองกันหนี้สูญ       
โรงพิมพขนาดใหญมีความคิดเห็นกับแนวทางการแกไขปญหามากทีสุ่ดในทกุขอ 
        จากผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาดานการเงินในการดําเนนิ
ธุรกิจโรงพิมพ จากการศึกษาพบวา มแีนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมี
นัยสําคัญ นํามาวิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ 
Mann-Whitney U พบวามีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญใน           
ทุกขอ สําหรับโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลางมีความแตกตางกันในขอ 1 รัฐควรชวย
สนับสนุนแหลงเงนิในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ขอ 2 นําระบบการเงินที่ชัดเจนมาใช และขอ 5 นําวิธีการ
เรียกชําระเงินจากลูกคาอยางเปนระบบและรัดกุมเพื่อปองกันหนี้สูญ แตมีความไมแตกตางกันใน
ขอ 3 สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญชีมาชวยวางระบบ และขอ 4 มีการ
จัดวางแผนการใชงบประมาณที่ชัดเจน สวนโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดใหญไมมีความ
แตกตางกนัในขอ  1, 2, 5 แตมีความแตกตางกันในขอ  3, 4 
     5.5.5.3 แนวทางการแกไขปญหาดานบคุลากรในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ  จาก
การศึกษาพบวา มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกนัในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญ โดยคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 4.41 เปนของโรงพิมพขนาดใหญ ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา
ดานบุคลากรมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 จดัสงบุคลากรเขาอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการ
พิมพ ขอ 2 สถาบันการศึกษาควรผลิตบุคลากรดานการพิมพใหเพียงพอ ขอ 3 สรางทัศนคติที่ดี 
ความจงรักภักดีตอธุรกิจแกบุคลากร ขอ 5 จัดสงบุคลากรเขาอบรมเพือ่พัฒนาความรูความสามารถ          
โรงพิมพขนาดใหญมีความคิดเห็นกับแนวทางการแกไขปญหามากทีสุ่ดในขอ 1, 2, 3, 5 สวนขอ 4 
จัดสวัสดิการใหเหมาะสมกบับุคลากร โรงพิมพขนาดกลางมีความคิดเห็นกับแนวทางการแกไข
ปญหามากที่สุด  
        จากผลการศึกษาแนวการแกไขปญหาดานบุคลากรในการดําเนินธุรกิจ         
โรงพิมพ มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมนียัสําคัญ  นํามาวิเคราะหดวย
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การใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U พบวามีความ
แตกตางในโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญในทกุขอ สวนโรงพิมพขนาดเลก็กับโรงพิมพ
ขนาดกลางมีความแตกตางกนัในขอ 1 จดัสงบุคลากรเขาอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพิมพ ขอ 3   
สรางทัศนคติที่ดี ความจงรักภักดีตอธุรกิจแกบุคลากร และขอ 4 จัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับ
บุคลากร แตมีความไมแตกตางกันในขอ 2 สถาบันการศึกษาควรผลิตบุคลากรดานการพิมพให
เพียงพอ และขอ 5 จัดสงบุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ สวนโรงพิมพขนาดเล็ก
กับโรงพิมพขนาดใหญมีความแตกตางกนัในขอ 1, 4, 5 และมีความไมแตกตางกันในขอ 2, 3  
     5.5.5.4  แนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจดัการในการดําเนินธุรกิจ                  
โรงพิมพ จากการศึกษาพบวา มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกนัโดยมีนยัสําคัญในขอ 1, 2, 3, 
4 แตมีความไมแตกตางกนัในขอ 5 โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.40 เปนของโรงพมิพขนาดใหญ ทีม่ี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการมากที่สุด เมือ่แยกเปนรายขอ
พบวา ขอ 1 จัดโครงสรางบริหารภายในและกําหนดอํานาจหนาที ่  ขอ 2 นํากระบวนการ
บริหารงานมาใช ขอ 3 นําวธีิการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมาใช ขอ 4 นําระบบการจดัการคณุภาพมา
ใช  ขอ  5  จัดใหมกีารตรวจสอบและประเมินผลในฝายตาง ๆ โรงพิมพขนาดใหญมีความคิดเห็นกับ
แนวทางการแกไขปญหามากที่สุดในทกุขอ  
             จากผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาดานการบรหิารจดัการในการ
ดําเนินธุรกจิโรงพิมพ มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกันในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญ นํามา
วิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U 
พบวาไมมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลาง แตมีความแตกตางกนัใน
โรงพิมพขนาดเล็กกบัโรงพิมพขนาดใหญ ทั้งมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดกลางและโรงพมิพ
ขนาดใหญ ในขอ 1 จดัโครงสรางบริหารภายในและกําหนดอํานาจหนาที่ ขอ 2 นํากระบวน            
การบริหารงานมาใช ขอ 3 นําวิธีการบรหิารบุคคลที่ชัดเจนมาใช และขอ 4 นําระบบการจัดการ         
คุณภาพมาใช   
     5.5.5.5  แนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพ  จาก
การศึกษาพบวา  มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกนัในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญในขอ 2, 3, 5 
แตมีความไมแตกตางกันในขอ  1, 4  โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.30 เปนของโรงพิมพขนาดใหญ ทีม่ี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา 
แนวทางการแกไขปญหาดานการตลาด  ขอ 1 มีมาตรฐานของราคางานพิมพ  โรงพมิพขนาดกลาง
มีความคิดเหน็กับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด สวนขอ 2 ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปน            
ที่รูจัก ขอ 3 วางแผนทางการตลาด ศึกษาและวจิัยถึงความตองการของตลาด ขอ 4 สรางลูกคาใหม
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ขึ้นตลอดเวลา และขอ 5 มีการประเมนิราคาสิ่งพิมพที่สมเหตุสมผล โรงพิมพขนาดใหญมีความ
คิดเห็นกับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด 
        จากผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดในการดําเนิน
ธุรกิจโรงพิมพ มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกนัในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญ นํามา
วิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U 
พบวามีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลาง และมีความแตกตางกนัใน         
โรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญ ในขอ 2 ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่รูจัก ขอ 3 
วางแผนทางการตลาด ศึกษาและวิจยัถึงความตองการของตลาด และขอ 5 มีการประเมินราคา
ส่ิงพิมพที่สมเหตุสมผล สวนโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพมิพขนาดใหญ มีความแตกตางกันในขอ 3 แต
ไมมีความแตกตางกันในขอ 2, 5  
     5.5.5.6  แนวทางการแกไขปญหาดานวตัถุดิบในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ จาก
การศึกษาพบวา มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกนัในแตละกลุมโดยมีนยัสําคัญในขอ 2, 4, 5 
แตมีความไมแตกตางกันในขอ  1, 3  โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45 เปนของโรงพิมพขนาดใหญ ทีม่ี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานวตัถุดิบมากที่สุด เมื่อแยกเปนรายขอพบวา ขอ 1 
รัฐควรลดภาษวีัตถุดิบลง โรงพิมพขนาดเล็กมีความคดิเห็นกับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด       
สวนขอ 2 รัฐควรสงเสริมใหมีการผลิตวตัถุดิบที่ไดมาตรฐาน ขอ 3 มีระบบการตรวจสอบและ      
จัดเตรียมวัตถุดิบคงคลังใหเพียงพอ ขอ 4 ควรหาแหลงวัตถุดิบหลาย ๆ แหง  และขอ 5 มีการ
ควบคุมสภาพการจัดเก็บวัตถุดิบใหเหมาะสม โรงพิมพขนาดใหญมคีวามคิดเหน็กบัแนวทางการ
แกไขปญหามากที่สุด 
        จากผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดในการดําเนิน
ธุรกิจโรงพิมพ มีแนวทางการแกไขปญหาที่แตกตางกนัในแตละกลุม โดยมีนยัสําคัญ นํามา
วิเคราะหดวยการใชสถิติเปรียบเทียบความแตกตางกนัในแตละกลุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U 
พบวามีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลาง และมีความแตกตางกนัใน          
โรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญ ในขอ 2 ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่รูจัก ขอ 3    
วางแผนทางการตลาด ศึกษาและวิจยัถึงความตองการของตลาด และขอ 5 มีการประเมินราคา     
ส่ิงพิมพที่สมเหตุสมผล สวนโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพมิพขนาดใหญ มีความแตกตางกันในขอ 3 แต
ไมมีความแตกตางกันในขอ 2, 5 
 5.5.6 ขอคิดเห็นเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจโรงพิมพเพิ่มเติม

    จากผลการศึกษาพบวาผูประกอบการยังมีความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาในการ
ดําเนินธุรกิจโรงพิมพดานอืน่ ๆ ไดแก ปญหาการวางแผนการผลิตระยะยาวไมได เนื่องจาก             
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โรงพิมพสวนใหญเปนการรับจางผลิตของตามคําส่ังลูกคา ปญหาดานราคาสวนทางกับตนทุน         
การผลิต ปญหาการแยงงานและตัดราคากันอยางมาก ปญหาการขาดแหลงขอมูลทางการพิมพ  

    นอกจากนี้ผูประกอบการยังมีความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาใน
การดําเนินธุรกจิโรงพิมพ ไดแก ควรมกีารประกันคณุภาพของบคุลากรทางการพิมพ  รัฐควรสงเสรมิ
การอานหนังสือใหมากขึ้น เพื่อใหมีปริมาณงานพิมพมากขึ้นดวย  

 
5.6 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการดําเนนิธุรกิจโรงพิมพ ใน
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 5.6.1 ปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร  

     5.6.1.1 ปญหาดานการผลิตในการดําเนินงานธุรกิจโรงพิมพ สวนมากจะมีปญหา
ในระดับปานกลาง เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดเลก็จะมีปญหามากที่สุดในปญหาเครื่องจักรที่
มีอยูไมทันสมยั ปญหาขาดการวางแผนและควบคุมเวลาในการผลิต และปญหาคุณภาพงานพิมพ
ไมตรงตามความตองการ  โรงพิมพขนาดกลางจะมีปญหามากที่สุดในเรื่องปญหาการใชกําลังการ
ผลิตไมเต็มที่ และปญหาของเสียจากผลิตมีมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของวนัชัย  ศิริชนะ และ
คณะ [11] ที่วา โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหาขาดการตรวจสอบระบบในแตละขั้นตอน ปญหา
เครื่องจักรที่มีอยูลาสมัย โรงพิมพขนาดกลางมีปญหาการใชกําลังการผลิตไมเต็มที่ จรินทร  เทศวา
นิช [10] กลาววาเครื่องจกัรที่นําเขามาใชยงัไมเต็มกําลังการผลิต นับเปนอุปสรรคตอการการขยาย
การลงทุนเพื่อรองรับตลาดในอนาคต 
    5.6.1.2 ปญหาดานการเงินในการดําเนินงานธุรกิจโรงพิมพ สวนมากจะมีปญหา
ในระดับปานกลาง เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดเล็กจะมีปญหามากที่สุดในปญหาขาดแคลน
เงินทนุหมนุเวยีน ปญหาระบบการเงินไมชัดเจนไมแนนอน ปญหาขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินและ
บัญชี และปญหามีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ตองชําระมาก โรงพิมพขนาดกลางจะมีปญหา
มากที่สุดในเรือ่งอัตราหนี้สูญสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของวนัชัย  ศิริชนะ และคณะ [11]  ที่วา 
โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหาอัตราดอกเบี้ยสูง ปญหาการใชเงินทุนยังไมเหมาะสมและรัดกุม ปญหา
มีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ตองชําระมาก โรงพิมพขนาดกลางมีปญหาลูกคาชําระเงินชา 
ปญหาอัตราหนี้สูญสูงมาก ผกามาศ  ผจญแกลว [5] กลาววา ปญหาดานการเงินของธุรกิจการพิมพเกดิ
จาก                 การจัดการเงินไมเปนระบบ การขาดบคุลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางการเงิน เงนิสด
สํารองไมเพียงพอ  หนี้สูญ  องครูปของการดําเนินธุรกิจไมเหมาะสม 
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     5.6.1.3  ปญหาดานบุคลากรในการดําเนินงานธุรกิจโรงพิมพ สวนมากจะมีปญหา
ในระดับปานกลาง เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดเลก็จะมีปญหามากที่สุดในปญหาผูบริหารขาด
ความรูความเขาใจในดานการบริหารธุรกิจ  โรงพิมพขนาดกลางจะมีปญหามากที่สุดในปญหาผูบริหาร
ขาดความรูความเขาใจในดานการพิมพ ปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ ปญหาบุคลากรขาด
ความรับผิดชอบในหนาที่ และปญหาบุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ 
เพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันชยั  ศิริชนะ และคณะ [11]  ที่วา โรงพิมพขนาดกลางมี
ปญหาความสามารถในการทํางานต่ํา ปญหาขาดความสามารถทางดานเทคนิค ขาดความ
กระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม  จรินทร เทศวานชิ [10] กลาววา จากการวิเคราะหและสถาน
ประกอบการโรงพิมพ ผูประกอบการในสถานประกอบการมักขาดความรูความสามารถ เนื่องจาก
ไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานการพิมพหรือดานบริหารธุรกิจโดยตรง การบริหารมักใช
ประสบการณทําใหเกดิปญหาในการดําเนนิธุรกจิโรงพมิพ นอกจากนี ้ [10] ยังกลาววา ธุรกิจการ
พิมพขาดแคลนแรงงาน บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม กนกวรรณ  
นิลเพ็ชร [12] กลาววา ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพราะมีผูสําเร็จการศึกษา
ระดับสูงเขาทํางานดานการพิมพโดยตรงนอยมาก ทําใหธุรกิจการพมิพไมสามารถขยายตวัไดเตม็ที่  
     5.6.1.4  ปญหาดานการบริหารจัดการในการดําเนนิงานธุรกิจโรงพิมพ สวนมาก            
จะมีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดเล็กจะมีปญหามากที่สุดในปญหา              
โครงสรางการบริหารไมชัดเจน ปญหาขาดความรูความเขาใจในการวางแผน ปญหาขาดระบบการ
บริหารงานบุคคล ปญหาการนําระบบการจัดการคุณภาพมาใช ปญหาขาดการติดตามและประเมนิผล 
ซ่ึงสอดคลองกับ จรินทร เทศวานิช [10] ที่วา จากการวิเคราะหและสถานประกอบการโรงพิมพ          
ผูประกอบการขาดความรูความสามารถ ขาดระบบการวางแผนที่ถูกตอง ระบบการจัดองคกรไม
เหมาะสมและชัดเจน ไมมีระบบการบริหารงานที่ดีในสถานประกอบการ การสั่งการมักทําโดยการ
ใชวาจาและมคีวามผิดพลาดบอย ขาดการติดตามและประเมินผล 
    5.6.1.5 ปญหาดานการตลาดในการดาํเนนิงานธุรกจิโรงพิมพ สวนมากจะมี
ปญหาในระดบัปานกลาง เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดเลก็จะมีปญหามากที่สุดในปญหาการตดั
ราคากนัเองของโรงพิมพ ปญหาการผูกขาดของโรงพิมพบางแหง ปญหาขาดการวางแผนทาง
การตลาด ปญหาไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพไดตลอดเวลา ปญหาการตั้งราคางานพิมพไม
สามารถทํากําไรได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันชยั  ศิริชนะ และคณะ [11]  ที่วา โรงพิมพ
ขนาดเล็กมีปญหาการผกูขาดของโรงพมิพขนาดใหญบางแหง ปญหาไมสามารถขึน้ราคาสินคาใหคุม
กับตนทนุการผลิตที่สูงขึ้น ปญหาการตดัราคากันเองของเจาของโรงพิมพ ปญหาการบริหารงาน
ทางการตลาดยังไมเหมาะสมขาดการวางแผนทางดานการตลาดที่ดี ปญหาไมสามารถหางานมาปอน
โรงพิมพไดตลอดป ผกามาศ  ผจญแกลว [5] กลาววา ปญหาสําคัญเกี่ยวกับการตลาดที่ทําใหไม
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สามารถทํายอดขายไดตามเปาคือ การตั้งราคางานพิมพที่ไมสามารถแขงขันหรือทํากําไรได  จรนิทร 
เทศวานิช  [10] กลาววา ปญหาดานการตลาดภายในประเทศคือ ปญหาดานการแขงขัน ปญหาการมีงาน
พิมพอยางสม่ําเสมอ และปญหาสิ่งพิมพมีราคาสูง 
    5.6.1.6 ปญหาดานวัตถุดิบในการดําเนินงานธุรกิจโรงพิมพ สวนมากจะมีปญหา            
ในระดับปานกลาง เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดเล็กจะมีปญหามากที่สุดในปญหาวัตถุดบิมี
ราคาไมไดมาตรฐาน ปญหาวัตถุดิบมักขาดแคลน โรงพิมพขนาดกลางจะมีปญหามากที่สุดในปญหา
วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน ปญหามีการผูกขาดการจําหนายวตัถุดิบ ปญหาวัตถุดิบเสื่อมสภาพเร็ว 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของวันชัย  ศิริชนะ และคณะ [11]  ที่วา ทั้งโรงพิมพขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ มีปญหากระดาษมีคุณภาพต่ําหรือไมไดมาตรฐาน ปญหาราคากระดาษขึน้-ลง                  
ไมแนนอน ปญหากระดาษมีราคาสูง ปญหามกีารปลอมปนมาก ปญหาผูจาํหนายกระดาษมักมี             
การผกูขาดการขายกระดาษ ปญหาตองซื้อกระดาษจากบริษทัรวมทนุในราคาผูกขาด กนกวรรณ             
นิลเพ็ชร  [12] กลาววา วัตถุดิบที่สําคัญทางดานการพิมพคือ กระดาษและหมกึ การผลิตกระดาษ
ภายในประเทศยังไมเพยีงพอตอความตองการและมีคุณภาพไมดีเทาทีค่วร จรินทร  เทศวานิช [10] 
กลาววา วัตถุดบิที่ผลิตในประเทศ ซ่ึงไดแก หมึกและกระดาษ มีปริมาณไมเพยีงพอและคุณภาพไม
สม่ําเสมอ เชน กระดาษสีไมคอยเหมือนกนั กระดาษมีความชื้นสูง  
 5.6.2 แนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร
    5.6.2.1 แนวทางการแกไขปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพ 
สวนมากจะมีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับแนวทางการแกไขปญหาดานการผลิตในระดับเห็นดวย 
เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดใหญจะมีความเหน็ดวยมากที่สุดกับแนวทางการแกไขใน
แนวทางวางแผนนําเครื่องจกัรที่ทันสมัยมาใช แนวทางวางแผนการผลิตใหชัดเจน แนวทางพัฒนา
เทคโนโลยีและวิธีการของกระบวนการผลิตอยูเสมอ แนวทางจัดใหมีฝายประสานงานการผลิต
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในลักษณะของงานที่ถูกตอง แนวทางตรวจสอบคณุภาพของงานทกุ
ขั้นตอนกระบวนการผลิต ซึ่งสอดคลองกับ ผกามาศ  ผจญแกลว [5] ที่วา แนวทางการแกไขปญหา
เกีย่วกับการวางแผนเวลาการผลิตก็คือ จะตองมีการควบคุมติดตามตารางการผลิตอยางใกลชิด
สม่ําเสมอ โดยกําหนดใหเปนระบบของงาน ในสวนของแนวทางดานการประสานงานการผลิต [5] 
จะตองจดัใหมรีะบบประสานงานการผลิตขึ้นภายในหนวยงานหรือจัดใหมีเจาหนาทีป่ระสานงาน
ติดตามความกาวหนา และแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนนิการใหถูกตอง นอกจากนีย้ังได
กลาวถึงแนวทางการพัฒนาการผลิตของธุรกิจการพมิพ [5] วา แนวทางการพัฒนาการผลิตมีหลาย
แนวทางไดแก การกําหนดมาตรฐานการผลิต การใชระบบควบคุมคุณภาพ การทําใหกระบวนการ
ผลิตงายและสะดวกขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตใหทันสมัย  



 117 

    5.6.2.2  แนวทางการแกไขปญหาดานการเงินในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพ 
สวนมากจะมีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับแนวทางการแกไขปญหาดานการเงินในระดบัเห็นดวย 
เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดใหญจะมีความเหน็ดวยมากที่สุดกับแนวทางการแกไขใน
แนวทางรัฐควรสนับสนุนแหลงเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ํา แนวทางนําระบบการเงินที่ชัดเจนมาใช 
แนวทางสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการเงนิและบัญชีมาชวยวางระบบ แนวทางมี
การจัดวางแผนการใชงบประมาณที่ชัดเจน แนวทางนาํวธีิการเรยีกชําระเงนิจากลกูคาอยางเปนระบบ
และรัดกุมเพื่อปองกนัหนี้สูญ ซ่ึงสอดคลองกับ ผกามาศ  ผจญแกลว [5] ที่วา เจาของธุรกิจตองมี
ระบบขอมูลทางการเงินที่ตรงไปตรงมาตลอดเวลา หลีกเลี่ยงความเปนเพื่อนและญาตพิี่นองในการ
บริหารเงิน          สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางการเงิน พัฒนาระบบบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ มีการติดตามขอมูลบัญชีงบดุล งบกําไรขาดทุน ตวัเลขบัญชีในธนาคาร และสถิติ
ทางการเงินตาง ๆ เนื่องจากขอมูลตาง ๆ จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงฐานะของธุรกิจ สวนแนวทาง
ปองกันหนี้สูญ [5] ไดกลาววา           เจาของธุรกิจจะตองกําหนดใหมีระบบกลั่นกรองลูกคาที่มีอยู
และคาดวาจะเปนลูกคา ใหเปนระบบทีเ่ครงครัดและเปนแบบเดยีวสําหรับลูกคาทั้งหมด ไมรับ
ลูกคาที่สรางภาระการเก็บเงนิเปนประจําตัง้แตตน เพื่อลดความเสี่ยงตอการสูญหนี ้ ควรทําระบบ
เรียกเก็บเงินมดัจําลวงหนากอนดําเนนิการผลิตงานให คุมทุน ลูกคาที่ปญหาในการเรียกเก็บเงิน 
ควรใหผูเชีย่วชาญที่เปนมืออาชีพเปนตัวแทนในการดําเนินการ ซ่ึงจะมีความรูในการติดตามหนี้ทีค่าง
ชําระไดอยางถกูตองตามกฎหมาย นอกจากนี ้       วันชัย  ศิริชนะ [11] ยังกลาวไวในรายงานการวิจยั
วา จากปญหาการไมไดรับการสงเสริมจากรัฐ อัตราดอกเบี้ยในทองตลาดสูง และยังมหีนี้สินที่ตอง
ชําระอีกมาก รัฐควรใหความสนใจและใหการสงเสริมอุตสาหกรรมการพิมพอยางจริงจัง เพราะ
อุตสาหกรรมเปนแหลงของการจางงานและยังสามารถสงเปนสินคาไปจําหนายยังตางประเทศอีก
ดวย 
    5.6.2.3  แนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากรในการดําเนนิธุรกจิโรงพิมพ   
สวนมากจะมีระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากรในระดับเห็นดวย เมื่อ
แยกตามรายขอโรงพิมพขนาดกลางจะมีความเหน็ดวยมากที่สุดกับแนวทางการแกไขในแนวทาง               
จัดสวัสดิการใหเหมาะสมกบับคุลากร โรงพิมพขนาดใหญจะมีความเห็นดวยมากทีสุ่ดกับแนวทาง
จัดสงบุคลากรเขาอบรมเกีย่วกับการพมิพ แนวทางสถาบันการศกึษาควรผลิตบคุลากรดานการพิมพ    
ใหเพยีงพอ แนวทางสรางทัศนคติที่ดี ความจงรักภักดีตอธุรกิจแกบุคลากร และแนวทางจดัสง
บุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับวนัชัย  ศิริชนะ [11] ที่กลาวไว
ในรายงานการวิจัยวา ดานความรูความสามารถของแรงงานทางดานเทคนิค ซ่ึงหนวยงานของรัฐมี
หนาที่จดัการศกึษาทางการพมิพจะตองหาทางพิจารณาและใหความชวยเหลือตอไป ในสวนของ
การสงบุคลากรเขาอบรมเกี่ยวกับการพิมพนั้น วันชยั  ศิริชนะ [13] ไดกลาวในรายงานการวจิัยไววา 
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สถานประกอบการสวนใหญมีความยินดีสงบุคลากรไปฝกอบรมนอกสถานประกอบการ ถึงรอยละ 
90.82  อนสุรณ สินประเสริฐศรี และคณะ [16] กลาวไวในรายงานการวิจยัวา บุคลากรใน           
อุตสาหกรรมการพิมพที่ผูประกอบการตองการคือ มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา มีทัศนคติทีด่ี     
ตอวิชาชีพ มคีวามซื่อสัตย ไมคดโกง มอุีดมการณที่จะพัฒนาสังคม  ศักดา  ศิริพันธุ [14] ได
กลาวถึงวิธีการแกไขปญหาบุคลากรทางการพิมพไววา ควรเรงผลิตบุคลากรใหมีจํานวนมากขึน้ 
เปดการฝกอบรมแบบเขมนอกเวลาทํางาน เปดอบรมใหแกผูบริหารโรงพิมพเพื่อเรียนรูถึงหลักการ
จัดการในโรงพิมพ ประสิทธิ์ เทียนประภา [15] ไดใหขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาดาน
บุคลากรคือ ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ใหเปนแนวทางที่เหมาะสมตอการพฒันา
อุตสาหกรรม      การพิมพของประเทศและออกกฎหมายรับรองการพัฒนาอาชพีใหเหมาะสม 
มุงเนนพัฒนาศูนย       ฝกอบรมการพิมพแหงชาตใิหเปนระดับสากล พรอมทั้งเสริมหลักสูตร
วิชาชีพระดับชางชํานาญการพิเศษ (Meister) หรือ Master craftman เพื่อกอใหเกดิคุณภาพของ
อุตสาหกรรมใหไดมาตรฐานระดับสากล ผกามาศ  ผจญแกลว [5] กลาวถึงแนวทางการพัฒนา
บุคลากรเปนขอ ๆ คือ การกําหนด      บทบาทหนาที่ของบุคลากรใหชัดเจน การพัฒนา
กระบวนการสรรหาบุคลากร การจัดฝกอบรม    การสรางทัศนคติที่ดีของบุคลากรที่มีตอธุรกิจ 
    5.6.2.4  แนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจดัการในการดําเนินธุรกิจ              
โรงพิมพ สวนมากจะมีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการ 
ในระดับเห็นดวย เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดใหญจะมีความเหน็ดวยมากที่สุดกับแนว
ทางการแกไขในแนวทางจัดโครงสรางบริหารภายในและกําหนดอํานาจหนาที่  แนวทางนํา
กระบวนการบริหารงานมาใช แนวทางนําวิธีการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมาใช แนวทางนําระบบการ
จัดการ            คณุภาพมาใช  แนวทางจดัใหมกีารตรวจสอบและประเมินผลในฝายตาง ๆ ซ่ึง
สอดคลองกับ จรินทร  เทศวานิช  [10] ที่กลาวไววา ผูประกอบการในโรงพิมพจะตองมีบทบาท
หนาที่ในการวางแผน การจดัองคการ การวิเคราะหระบบงาน การบริหารงานบุคคล การสั่งการ 
การจัดการดานการตลาด การควบคุมตนทุนการผลิต ผกามาศ  ผจญแกลว [2] กลาวถึง การจัด
โครงสรางทางการบริหารใหมีลักษณะสมเหตุสมผลกับลักษณะการดําเนินงานขององคการ จะมี
สวนชวยใหสามารถกาํหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรไดชัดเจน และจะชวยใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานได  นอกจากนี้ ผกามาศ ผจญแกลว [7] ยังกลาววา สําหรับธุรกิจโรง
พิมพที่มีขนาดกลางและขนาดใหญ ซ่ึงตองมีขอบขายและปริมาณงานที่กวางขึน้ มักจะจัด
โครงสรางองคการใหกระจายอํานาจการบริหาร โดยมีการมอบหมายหวัหนาฝายสามารถ
รับผิดชอบและสั่งการไดโดยอิสระภายใตขอบเขตงานที่กําหนด ทําใหการสั่งการเปนไปอยาง
รวดเร็ว ความยุงยากในการทํางานนอยลง เพราะตางคนมีหนาที่เฉพาะตามบทบาทหนาที่
มอบหมาย ถาหัวหนาฝายเปนผูมีความรูความสามารถและ   ประสบการณตรงกับบทบาทหนาที่
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ของฝาย จะทําใหไดผลงานที่มีคุณภาพ มีการควบคุมงานอยางใกลชิด รายงานการสัมมนาผู
ประกอบกิจการการพิมพ [5] ไดสรุปวา โรงพิมพตองการโครงสรางการบริหารงานที่เปนระบบ 
การแบงหนวยงานตาง ๆ การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรให ชัดเจน และตองการนําวิธีการ
บริหารการผลิตมาใช เชน การควบคุมการผลิต รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการ 
    5.6.2.5  แนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ
สวนมากจะมีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาด ในระดับเห็นดวย 
เมื่อแยกตามรายขอโรงพิมพขนาดกลางจะมีความเหน็ดวยมากที่สุดกับแนวทางการแกไขใน
แนวทาง          มีมาตรฐานของราคางานพิมพ  โรงพิมพขนาดใหญจะมีความเห็นดวยมากที่สุดกบั
แนวทางการ         แกไขในแนวทางประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่รูจัก แนวทางวางแผนทางการ
ตลาด ศึกษาและวิจยัถึงความตองการของตลาด แนวทางสรางลูกคาใหมขึ้นตลอดเวลา แนวทางมี
การประเมินราคาสิ่งพิมพที่สมเหตุสมผล ซ่ึงสอดคลองกบั ผกามาศ  ผจญแกลว  [5] ที่กลาวไววา แนว
ทางการ             แกไขปญหาการตลาดเกีย่วกับราคา เจาของธุรกิจควรกําหนดหลักเกณฑของการ
ประเมินราคาที่     สมเหตุสมผลกับตนทุนที่แทจริง เจาของธุรกิจควรศึกษาความตองการของตลาด
หรือลูกคาอยูเสมอ             นอกจากนี้ผกามาศ  ผจญแกลว [5] ยังกลาวถึงแนวทางการพัฒนาดาน
การตลาดเปนขอ ๆ คือ          การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ การพัฒนาดานราคา การ
แสงหาตลาดเพิ่มเติม การศกึษาวจิัยตลาด การรวมมือและขยายขอบขายธุรกิจ 
    5.6.2.6  แนวทางการแกไขปญหาดานวัตถุดิบในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ สวนมาก
จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาดานวัตถุดิบ ในระดับเห็นดวย เมื่อแยก
ตามรายขอโรงพิมพขนาดเลก็จะมีความเหน็ดวยมากที่สุดกับแนวทางการแกไขในแนวทางรัฐควร
ลดภาษวีัตถุดบิลง โรงพิมพขนาดใหญจะมีความเหน็ดวยมากที่สุดกับแนวทางการแกไขในแนวทาง   
รัฐควรสงเสริมใหมีการผลิตวัตถุดิบที่ไดมาตรฐาน แนวทางมีระบบการตรวจสอบและจัดเตรียม            
วัตถุดิบคงคลังใหเพยีงพอ แนวทางควรหาแหลงวัตถุดิบหลาย ๆ แหง  แนวทางมกีารควบคุมสภาพ
การจัดเก็บวัตถุดิบใหเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับผกามาศ  ผจญแกลว [5] ที่กลาววา แนวทาง
แกปญหาเกีย่วกับคณุภาพของวัสดุ เครื่องจักรและอุปกรณก็คือ การใหความสําคัญที่จะมีขั้นตอน            
ของการตรวจสอบคุณภาพ ตลอดจนควบคุมสภาพการจัดเก็บวัสดุการพิมพใหเหมาะสมกับวัสดุการ
พิมพแตละประเภท  ควรจดัทําระบบตรวจสอบจํานวนวสัดุคงคลังและปริมาณการใชวัสดแุตละชนดิ  
นอกจากนี้ยงักลาววา [5] รัฐควรออกกฎหมายและมาตรการชวยเหลือดานการลดหยอนอัตราภาษ ีเชน 
อัตราภาษีขาเขาของเครื่องจักรอุปกรณการผลิต วัตถุดบิที่ใชในการผลิต รังคสิมา  มโนปญจสิริ [1] 
กลาววา รัฐควรสงเสริมและสนับสนนุอุตสาหกรรมสนบัสนุน (Supporting Industries) ของสิ่งพมิพ 
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โดยเฉพาะการผลิตเยื่อกระดาษ หมึกพิมพ เพื่อใหอุตสาหกรรมสิง่พมิพมีวตัถุดิบทีต่นทุนต่ําและ
คุณภาพด ี 
 5.6.3 ผลการเปรียบเทียบปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร 

    5.6.3.1  การเปรยีบเทยีบปญหาดานการผลิตในการดําเนินธุรกจิโรงพิมพ  ระหวาง         
โรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพขนาดกลางมีปญหา
มากที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดเล็ก และมีปญหานอยที่สุดคือโรงพิมพขนาดใหญ  ซ่ึงสอดคลอง
กับรายงานการวิจัยของวันชยั  ศิริชนะ [11] ที่วา ปญหาดานการผลิตโรงพิมพขนาดใหญมีปญหานอย
ที่สุด 

        เมื่อแยกเปนรายขอพบวาไมมคีวามแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับ
โรงพิมพขนาดกลางในทกุขอปญหา โดยมีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเลก็กับโรงพิมพ
ขนาดใหญ ในขอ 1, 2, 4, 5 แตไมมีความแตกตางกันในกนัในขอ 3 ทั้งมีความแตกตางในโรงพิมพ
ขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญทกุขอปญหา โดยมีปญหาดานการผลิตดังนี้ ขอ 1 เครื่องจักรที่มี
อยูไมทันสมัย ขอ 2 การใชกาํลังการผลิตไมเต็มที่  ขอ 3 ของเสียจากการผลิตมีมาก ขอ 4  ขาดการ
วางแผนและควบคุมเวลาในการผลิต และขอ 5  คุณภาพงานพิมพไมตรงตามตองการ 

    5.6.3.2  การเปรยีบเทยีบปญหาดานการเงนิในการดาํเนนิธุรกจิโรงพิมพ  ระหวาง         
โรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามาก
ที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดกลาง และมีปญหานอยทีสุ่ดคือโรงพิมพขนาดใหญ  ซ่ึงสอดคลองกับ
รายงานการวิจยัของวันชยั  ศิริชนะ [11] ที่วา ปญหาดานการเงินโรงพมิพขนาดเล็กมปีญหามากที่สุด 
รองลงมาคือโรงพิมพขนาดกลาง และมีปญหานอยที่สุดคอืโรงพิมพขนาดใหญ 

        เมื่อแยกเปนรายขอพบวามีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับ     
โรงพิมพขนาดกลาง ในขอ 1, 2, 3 แตไมมีความแตกตางกันในขอ 4, 5 สําหรับโรงพิมพขนาดเล็ก
กับโรงพิมพขนาดใหญมีความแตกตางกนัในทุกขอปญหา และโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพมิพ
ขนาดใหญมีความแตกตางกนัในขอ 2, 3 และ 5 สําหรับขอ 1 และ 4 ไมมีความแตกตางกัน โดยมี
ปญหาดานการเงินดังนี้ ขอ 1 ขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีน  ขอ 2 ระบบการเงินไมชัดเจนไมแนนอน 
ขอ 3 ขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญชี ขอ 4 มีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ตองชําระ
มาก ขอ 5 อัตราหนี้สูญสูง 

     5.6.3.3  การเปรียบเทยีบปญหาดานบคุลากรในการดาํเนินธุรกิจโรงพิมพ  ระหวาง         
โรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพขนาดกลางมีปญหา   
มากที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดเล็ก และมีปญหานอยที่สุดคือโรงพิมพขนาดใหญ  ซ่ึงสอดคลอง
กับรายงานการวิจัยของวันชยั  ศิริชนะ [11] ที่วา ปญหาดานบุคลากรโรงพิมพขนาดกลางมีปญหามาก   
ที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดเล็ก และมปีญหานอยที่สุดคือโรงพิมพขนาดใหญ 



 121 

        เมื่อแยกเปนรายขอพบวาไมมีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับ
โรงพิมพขนาดกลางทุกขอปญหา แตมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพมิพขนาดใหญ 
และโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญทุกขอปญหา โดยมีปญหาดานบุคลากรดังนี้ ขอ 1 
ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในดานการพิมพ ขอ 2  ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในดานการ
บริหารธุรกิจ ขอ 3 ขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ ขอ 4 บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 
ขอ 5 บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ  เพิ่มเติม 
    5.6.3.4  การเปรยีบเทยีบปญหาดานการบริหารจดัการในการดําเนนิธุรกิจโรง
พิมพ  ระหวางโรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพขนาด
เล็กมีปญหามากที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดกลาง และมีปญหานอยที่สุดคือโรงพิมพขนาดใหญ   
        เมื่อแยกเปนรายขอพบวาไมมคีวามแตกตางกันในโรงพมิพขนาดเล็กกับ
โรงพิมพขนาดกลางในทกุขอปญหา แตมีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาด
ใหญ และโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญในทุกขอปญหา โดยมีปญหาดานการบริหาร          
จัดการดังนี ้ขอ 1 โครงสรางบริหารงานไมชัดเจน ขอ 2 ขาดความรูความเขาใจในดานการวางแผน 
ขอ 3 ขาดระบบการบริหารงานบุคคล ขอ 4  การนําระบบการจัดการคณุภาพมาใช ขอ 5  ขาดการ
ติดตามและประเมินผล 

    5.6.3.5  การเปรียบเทยีบปญหาดานการตลาดในการดําเนินธรุกิจโรงพิมพ  ระหวาง         
โรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามาก     
ที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดกลาง และมีปญหานอยทีสุ่ดคือโรงพิมพขนาดใหญ  ซ่ึงสอดคลองกับ
รายงานการวิจยัของวันชยั  ศิริชนะ [11] ที่วา โรงพิมพขนาดเล็กมีปญหามากที่สุด รองลงมาคือโรง
พิมพขนาดกลาง และมีปญหานอยที่สุดคือโรงพิมพขนาดใหญ 

        เมื่อแยกเปนรายขอพบวามีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเลก็กับ   
โรงพิมพขนาดใหญในทกุขอปญหา มีความไมแตกตางกันในโรงพมิพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาด
กลาง ในขอ 2, 3, 4 แตมีความแตกตางกนัในขอ 1, 5 สวนโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาด
ใหญ ไมแตกตางกันในขอ 1, 2, 5 แตมีความแตกตางกนัในขอ 3, 4 ปญหาดานการตลาดมีดังนี้    ขอ 1 
การตัดราคากนัเองของโรงพิมพ   ขอ 2  การผูกขาดของโรงพิมพบางแหง ขอ 3 ขาดการวางแผนทาง
การตลาด ขอ 4 ไมสามารถหางานมาปอนโรงพิมพไดตลอดเวลา ขอ 5 การตั้งราคางานพิมพไม
สามารถทํากําไรได 

     5.6.3.6  การเปรยีบเทยีบปญหาดานวตัถุดิบในการดาํเนนิธุรกจิโรงพิมพ ระหวาง         
โรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพขนาดกลางมีปญหา
มาก     ที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดเล็ก และมีปญหานอยทีสุ่ดคือโรงพิมพขนาดใหญ  ซ่ึง
สอดคลองกับรายงานการวิจยัของวันชัย  ศิริชนะ [11] ที่วา โรงพิมพขนาดใหญมีปญหานอยที่สุด 
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        เมื่อแยกเปนรายขอพบวามีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดกลางกับ
โรงพิมพขนาดใหญในขอ 1, 3, 4 และ 5 สวนโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดใหญ มีความ
แตกตางกนัในขอ 3 แตมีความไมแตกตางกนัในขอ 1, 4, 5 สําหรับโรงพิมพขนาดเลก็กับโรงพิมพ
ขนาดกลางมีความแตกตางกนัในขอ 4 แตมีความไมแตกตางกันในขอ 1, 3, 5 โดยมีปญหาดาน       
วัตถุดิบดังนี้ ขอ 1 วัตถุดิบมีราคาไมแนนอน ขอ 3 วัตถุดบิมักขาดแคลน ขอ 4 มีการผูกขาดการ
จําหนายวัตถุดบิ ขอ 5 วัตถุดบิเสื่อมสภาพเร็ว 

 5.6.4 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงพิมพใน
กรุงเทพมหานคร
    5.6.4.1 การเปรยีบเทยีบแนวทางการแกไขปญหาดานการผลิตในการดําเนนิธุรกจิ
โรงพิมพ ระหวางโรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพ
ขนาดใหญมีความคิดเห็นกับกับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดเล็ก และ
โรงพิมพขนาดกลาง 
        เมื่อแยกเปนรายขอพบวามีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับ     
โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญ ในขอ 3, 4 แตไมมีความ            
แตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพมิพขนาดใหญ โดยมีแนวทางการแกไขปญหาดานการ
ผลิตดังนี้ ขอ 3 พัฒนาเทคโนโลยีและวธีิการของกระบวนการผลิตอยูเสมอ ขอ 4  จัดใหมีฝาย
ประสานงานการผลิตเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในลักษณะของงานที่ถูกตอง 
    5.6.4.2 การเปรยีบเทยีบแนวทางการแกไขปญหาดานการเงนิในการดําเนินธุรกิจ
โรงพิมพ ระหวางโรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพ
ขนาดใหญมีความคิดเห็นกบักับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดเล็ก และ
โรงพิมพขนาดกลาง 
        เมื่อแยกเปนรายขอพบวามีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดกลางกับ
โรงพิมพขนาดใหญในทุกขอ สําหรับโรงพิมพขนาดเลก็กับโรงพิมพขนาดกลางมีความแตกตางกนั
ในขอ 1, 2, 5 แตมีความไมแตกตางกนัในขอ 3, 4 สวนโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพมิพขนาดใหญ
ไมมีความแตกตางกันในขอ  1, 2, 5 แตมคีวามแตกตางกันในขอ  3, 4 โดยมแีนวทางการแกไข
ปญหาดานการเงินดงันี้ ขอ 1 รัฐควรชวยสนับสนุนแหลงเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ขอ 2 นําระบบ
การเงินที่ชัดเจนมาใช ขอ 3 สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการเงินและบญัชีมาชวยวาง
ระบบ ขอ 4 มีการจัดวางแผนการใชงบประมาณที่ชัดเจน ขอ 5 นําวธีิการชําระเงินจากลูกคาอยาง
เปนระบบเพื่อปองกันหนี้สูญ 
    5.6.4.3 การเปรยีบเทยีบแนวทางการแกไขปญหาดานบุคลากรในการดําเนนิธุรกจิ
โรงพิมพ ระหวางโรงพิมพขนาดเลก็ โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพ
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ขนาดใหญมีความคิดเห็นกับกับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดเล็ก และ
โรงพิมพขนาดกลาง 
        เมื่อแยกเปนรายขอพบวามีความแตกตางในโรงพิมพขนาดกลางกับ         
โรงพิมพขนาดใหญในทุกขอ สวนโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดกลางมีความแตกตางกนัใน
ขอ 1, 3, 4 แตมีความไมแตกตางกันในขอ 2, 5 สวน โรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดใหญมี
ความแตกตางกันในขอ 1, 4, 5 และมีความไมแตกตางกันในขอ 2, 3 โดยมีแนวทางการแกไขปญหา
ดังนี้ ขอ 1 จัดสงบุคลากรเขาอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพิมพ ขอ 2 สถาบันการศึกษา ควรผลิต
บุคลากรดานการพิมพใหเพียงพอ ขอ 3 สรางทัศนคติที่ดี ความจงรักภักดีตอธุรกิจแกบุคลากร ขอ 4 
จัดสวัสดิการใหเหมาะสมกบับุคลากร  ขอ 5 จัดสงบุคลากรเขาอบรมเพือ่พัฒนาความรูความสามารถ 
    5.6.4.4 การเปรยีบเทยีบแนวทางการแกไขปญหาดานการบรหิารจดัการในการ
ดําเนินธุรกจิโรงพิมพ ระหวางโรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา 
โรงพิมพขนาดใหญมีความคดิเห็นกับกับแนวทางการแกไขปญหามากทีสุ่ด รองลงมาคือโรงพิมพ
ขนาดเล็ก และโรงพิมพขนาดกลาง 
        เมื่อแยกเปนรายขอพบวาไมมคีวามแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเล็กกับ
โรงพิมพขนาดกลาง แตมีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพขนาดใหญ ทั้งมีความ
แตกตางกนัในโรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญในขอ 1, 2, 3, 4 โดยมีแนวทางการ            
แกไขปญหาดานการบริหารจัดการดังนี้ ขอ 1 จัดโครงสรางบริหารภายในและกําหนดอํานาจหนาที่  
ขอ 2 นํากระบวนการบริหารงานมาใช ขอ 3 นําวิธีการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมาใช ขอ 4 นําระบบ
การจัดการคณุภาพมาใช 
    5.6.4.5 การเปรียบเทยีบแนวทางการแกไขปญหาดานการตลาดในการดําเนินธุรกจิ
โรงพิมพ ระหวางโรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพ
ขนาดใหญมีความคิดเห็นกับกับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดเล็ก และ
โรงพิมพขนาดกลาง 
        เมื่อแยกเปนรายขอพบวามีความแตกตางกนัในโรงพิมพขนาดเล็กกับโรง
พิมพขนาดกลาง และมีความแตกตางกันใน   โรงพิมพขนาดกลางกับโรงพิมพขนาดใหญ ในขอ 2, 3, 5 
สวนโรงพิมพขนาดเล็กกับโรงพิมพ       ขนาดใหญ  มีความแตกตางกนัในขอ 3 แตไมมีความแตกตาง
กันในขอ 2, 5 โดยมีแนวทางการแกไขปญหาดังนี้   ขอ 2 ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่รูจัก ขอ 3 
วางแผนทางการตลาด ศึกษาและวจิัยถึงความตองการของตลาด ขอ 5 มีการประเมินราคาสิ่งพิมพที่
สมเหตุสมผล 
    5.6.4.6 การเปรยีบเทยีบแนวทางการแกไขปญหาดานวตัถุดิบในการดําเนินธุรกิจ
โรงพิมพ ระหวางโรงพิมพขนาดเล็ก โรงพิมพขนาดกลางและโรงพิมพขนาดใหญ พบวา โรงพิมพ
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ขนาดใหญมีความคิดเห็นกับกับแนวทางการแกไขปญหามากที่สุด รองลงมาคือโรงพิมพขนาดเล็ก และ
โรงพิมพขนาดกลาง 
        เมื่อแยกเปนรายขอพบวาพบวามีความแตกตางกันในโรงพิมพขนาดเลก็
กับโรงพิมพขนาดกลาง และมีความแตกตางกนัในโรงพมิพขนาดกลางกับ โรงพิมพขนาดใหญ ใน
ขอ 2, 4, 5 สําหรับโรงพิมพขนาดเลก็กบัโรงพิมพขนาดใหญมีความแตกตางกนัในขอ 4 แตไมมีความ
แตกตางกนัในขอ 2, 5 โดยมีแนวทางการแกไขปญหาดังนี้ ขอ 2 รัฐควรสงเสริมใหมกีารผลิตวัตถุดบิ
ที่ไดมาตรฐาน ขอ 4 ควรหาแหลงวัตถุดบิหลาย ๆ แหง  ขอ 5 มีการควบคุมสภาพการจดัเกบ็
วัตถุดิบใหเหมาะสม 
 
5.7  ขอเสนอแนะ
 
 จากผลงานการวิจัยการศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกจิ
โรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางเพื่อปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจโรงพิมพ 
ไวดังนี ้
 5.7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจยัไปใช 

5.7.1.1 จากผลการวิจยัปญหาดานการผลิต พบวา เครื่องจักรที่มีอยูไมทันสมัย 
การใชกําลังการผลิตไมเต็มที่ ของเสียจากผลิตมีมาก ขาดการวางแผนและควบคุมเวลาในการผลิต 
และคุณภาพงานพิมพไมตรงตามความตองการ ดังนัน้เจาของสถานประกอบการธุรกิจโรงพิมพ 
ควรวางแผนนาํเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช  มีการวางแผนการผลิตใหชัดเจน พฒันาเทคโนโลย ี  
และวิธีการของกระบวนการผลิตอยูเสมอ จัดใหมีฝายประสานงานการผลิตเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในลักษณะของงานที่ถูกตอง และมกีารตรวจสอบคุณภาพของงานทุกขั้นตอนกระบวนการผลิต 

5.7.1.2 จากผลการวิจยัปญหาดานการเงิน พบวา ธุรกิจโรงพิมพขาดแคลน
เงินทุนหมนุเวยีน มีระบบการเงินไมชัดเจนไมแนนอน ขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการเงนิและบัญชี มี
ภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนีสิ้นที่ตองชําระมาก และอัตราหนี้สูญสูง ดังนั้นรัฐควรสนบัสนุนแหลง
เงินในอัตราดอกเบี้ยต่ํา สวนเจาของสถานประกอบการธรุกิจโรงพิมพควรนําระบบการเงินที่ชัดเจนมา
ใช  พจิารณาสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการเงินและบัญชีมาชวยวางระบบ มีการจดั
วางแผน         การใชงบประมาณที่ชัดเจน และนําวิธีการเรียกชําระเงนิจากลูกคาอยางเปนระบบและ
รัดกุม เพื่อปองกันหนี้สูญ 

5.7.1.3 จากผลการวิจยัปญหาดานบคุลากร พบวา ผูบริหารขาดความรูความเขาใจ
ในดานการพิมพและดานการบริหารธุรกิจ บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหนาที่ และบุคลากรขาด
ความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติม  เจาของสถานประกอบการธรุกิจโรงพิมพ
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ควรจัดสงผูบริหารเขาอบรมเพิ่มพูนความรูความเขาใจในดานการพิมพและดานบรหิารธุรกิจ             
สรางทัศนคติที่ดี ความจงรกัภักดีตอธุรกจิแกบุคลากร จัดสวัสดิการใหเหมาะสมกบับุคลากร จัดสง
บุคลากรเขาอบรมเกีย่วกับการพิมพหรือสงบุคลากรเขาอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ สวน
ปญหาขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ รัฐควรสนับสนนุสงเสริมใหสถาบันการศกึษาผลิตบุคลากร
ดานการพิมพใหเพียงพอ  

5.7.1.4 จากผลการวิจยัปญหาดานการบริหารจัดการ พบวา โครงสรางการบริหาร
ไมชัดเจน  ขาดความรูความเขาใจในการวางแผน  ขาดระบบการบริหารงานบุคคล ปญหาการนําระบบ
การจัดการคณุภาพมาใช และขาดการติดตามและประเมนิผล เจาของสถานประกอบการธุรกิจโรงพิมพ
ควรจัดโครงสรางบริหารภายในและกําหนดอํานาจหนาที่  นํากระบวนการบริหารงานมาใช  นาํ
วิธีการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมาใช นําระบบการจัดการคุณภาพมาใช  รวมทัง้จดัใหมีการตรวจสอบ
และประเมินผลในฝายตาง ๆ 

5.7.1.5 จากผลการวิจยัปญหาดานการตลาด พบวา ธุรกิจโรงพิมพมักการตดั
ราคากันเอง การผูกขาดของโรงพิมพบางแหง ขาดการวางแผนทางการตลาด ไมสามารถหางานมา
ปอนโรงพิมพไดตลอดเวลา และการตั้งราคางานพิมพไมสามารถทํากําไรได เจาของสถาน
ประกอบการธรุกิจโรงพิมพควรมีมาตรฐานของราคางานพิมพ ประชาสัมพันธโรงพิมพใหเปนที่
รูจัก ตองวางแผนทางการตลาด ศึกษาและวจิัยถึงความตองการของตลาด สรางลูกคาใหมขึน้
ตลอดเวลา รวมทั้งมีการประเมินราคาสิ่งพิมพที่สมเหตุสมผล 

5.7.1.6 จากผลการวิจยัปญหาดานวตัถุดิบ พบวา วัตถุดิบมรีาคาไมแนนอน      
วัตถุดิบมีราคาไมไดมาตรฐาน วัตถุดิบมักขาดแคลน  มีการผูกขาดการจําหนายวัตถุดิบ วัตถุดิบ
เสื่อมสภาพเร็ว รัฐควรลดภาษีวตัถุดิบลง  รัฐควรสงเสริมใหมีการผลิตวัตถุดิบที่ไดมาตรฐาน สวน
เจาของสถานประกอบการธุรกิจโรงพิมพควรมีระบบการตรวจสอบและจดัเตรียมวัตถุดบิคงคลังให
เพียงพอ ควรหาแหลงวัตถุดิบหลาย ๆ แหง  มีการควบคุมสภาพการจดัเก็บวัตถุดิบใหเหมาะสม 

 5.7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
       เพื่อใหผลงานวิจัยในครั้งนี้สมบูรณ  ผูวจิยัขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ัง
ตอไปดังนี ้

5.7.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยดานศกัยภาพของอุตสาหกรรมการพมิพไทย 
    5.7.2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยเกี่ยวกบัการแขงขันในการตลาดอุตสาหกรรมการ
พิมพไทย 
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